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I[TEPIAHYH

Avtikeipevo g mapoHoos Epyaciog omoTeAEl 0 LETAGYNUATICHOG EVOG OOV, KOl TTLO
OLYKEKPIPEVO NG TepimTmong Tov Afuov Abnvaiov, and 10 cvpPatikd mAaiclo
Aertovpyiog 6To YNEaKod, OTOL YiveTal EVPEiD, EVIATIKN KOl AEITOLPYIKY] XPNON TOV
Teyvoroyiov ITAnpogopikic kot Emkowvoviag kot tov eupulovik®v cuvoécemv
SLSIKTVOV Yo TOPOYN NAEKTPOVIKMOV LIANPECIHOV GTOVG ONUOTEC, KOTOIKOVG KOl TIC
EMEPNOELS. ZTOY0G NG epyoaciog elvor  va  diepevviosl 10 eminmedo
NAEKTPOVIKOTOINGNG T®V LANPESIOV Tov ANpov Abnvaiov, v dmapsn Yneakng
OTPATNYIKNG CAAAL Kol KOUVOTOU®V OpAcE®Y TOv Bo LTOpoVuGaV Vo YOpaKTNPIGOuV TO
oMo og «ynoerakd». I'a va dwumotmBovv ta Tapandve tpoyuatorodnke pia celpd
a0 GUVEVTEVEELG [LE OTEAEYN TOV SN0V, TAPOKOAOVON oM NUEPId®V KOl EKONADGEDV
omov ocvupeteiyav emyelpnuotieg — ocovvepydteg tov Afpov Anvaiov aAld Kot
Gvtinon dedouEVmV Y1 TIS dPAcELS TOV amd To SLodikTLO. ZNUAVTIKT GUUBOAN Yo TNV
GvtAinon TV gUmEPIKOV OedOUEVOV Kot 0pf] amoTtHn®on TV TPOKANGE®MY OV
AVTILETOTICEL O POPENS TOPELXE M| EUTEPIA TNG TPOUKTIKNG ACKNONG TNG CLYYPUPEWS
otov Afjuo Anvaiov. H epyacio anoPfAénel otnv 060 M0 OAOKANPOUEVT ATOTOTMOO
TOV EMTESOL YNPLOTOINGNG TOV SOV KOt TOV AOVVOULDY TOL TAPOLGLALEL e GTOYO
VO KATOANEEL G GUYKEKPYEVEG TPOTAGELS OPAGEMV KOl TOAMTIK®V oL Oa pmwopodoov

va GuUPEALOVY GTOV EMTLYN HETACYNUATIGHO TOv Afjov AOnvainv 6g Yyneloxo.

AéEeic Kheww: ymoewokdg onmuog, €&vmvn moOAN, Anpog Abnvaiov, Teyvoloyieg

[Minpoopikng kot Emtkoveovidv, eopulovikdtnta, yneokn cTpatnyikn



ABSTRACT

The present paper discusses the subject of the transformation of a municipality, and in
particular the case of the Municipality of Athens, from the conventional framework to
the digital one, where wide and intensive Information and Communication
Technologies and broadband Internet connections are used to provide electronic
services to citizens, residents and businesses. The aim of this paper is to investigate the
level of online sophistication of the services of the Municipality of Athens, the
existence of a digital strategy and innovative actions that could characterize the
municipality as "digital”. In order to ascertain the above, the author conducted a series
of interviews with members of the municipality, attended meetings and events where
entrepreneurs - collaborators of the Municipality of Athens participated, as well as
collected data about their policies from the internet. The experience of the author's
internship at the Municipality of Athens was an important factor for the acquisition of
empirical data and the true presentation of the challenges faced by the organization.
The paper aims at the most comprehensive mapping of the level of digitization of the
municipality as well as its weaknesses in order to provide concrete proposals of actions
and policies that could contribute to the successful transformation of the Municipality

of Athens into a digital one.

Keywords: digital municipality, smart city, City of Athens, Information and
Communication Technologies, broadband internet, digital strategy



[TPOAOI'OXZ

®a M0era va guyapiomnom Bepud Tov kabnynt lodvvn Kaloynipov yia tnv moAdTiun
ko000 yNoN Kol TAOVGLO VAIKO OV LoV Topeiye Katd tn O1dpKelo eKTdvnong e
TEAMKNG LoV epyaciag. Oa ffela emiong va VYOPICTHCM TO TPOCOMTIKO TOL TUNHOTOG
"Exdoong [Tiotoromtikdv kor E&uanpétong KEIT — XEA tov Afpov Abnvaiov yo
™V €EAIPETIKN oLvEPYOoio Hog Kot ToAVTUN Ponded Tovg Kotd TV mEPiodo NG
TPOKTIKNG LoV AokNnong ekel. Euyaptotd 101o1tépmg v ekmondenTpid pov Ko. Apoaiio
Koyd — Iovayomodiov mov pe 1000 HEPAKL aPEP®VE TOV YPOVO NG DOOTE Vo
OTOKTNG® OGO MO GOOLPIKI] EIKOVA TOL POPEN YIVOTAV KOTA TNV TOPUUOVT] OV GTO

onpo.

Téhog, Ba MOk v EVYOPLOTICO OALG KOl VO APLEPDCE® TNV TOPOVCH EPYOCIH GTNV
OLKOYEVELN KOl TOVS TOADTILOVG GIAOVG TOL GTAONKAY dimAa LoV KaB’ OAN TN dbpKeln

avtov ToL TaEWoL oty EBvikn ZyoAn Anuoctag Atoiknong kot Avtodioiknong.

Avtn givor povo n apyn.
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KE®AAAIO 1. EIZXATQI'H

Tic televtaieg dexaetieg 0 puOUOS aoTiKoTOINoNG £XEL ENDEL KaTaKOPLP GTO GNUETD
nov 10 10% tov maykodspov minbvopod Cet oe poig 35 moles. H maykdopuo avtr
TaoM £YEl OC OMOTEAEGHO P GEWPA Amd PEYAAEG TPOKANGELS Y10 TOV AOTIKO YMDPO O
omoiog oyedldotnke yio va erho&evel kot vo eumnpetel TOAD pikpoTEPO TANBLOUO.
Y7o avtd ta dedopéva ot Opyavicpoi Tomkng Avtodioiknong (OTA) €xovv 6Ao kat
7o Papvvovta pOAO GTN SOUOPPMOT Kol LAOTOINGCT SNUOCI®OV TOMTIKOV OYl LOVO
AMOY® ™G €yy0TNTOG OTOV MOATN 0AAL AOY® NG SLVATOTNTAS TOLG VO TOPEyoLV
anoteAéopata Tov ennpedlovy duesa Ty KanuepvotTTd TOL. X€ VT TO TAIGLO 0L
ONUOL GTPEPOVTOL TPOG KOVOTOUEG AVGELS Kat Bacilovtol 0Aoéva Kol TEPICCOTEPO GTN|
xpion  tov  Texvohoyiwv IIAnpoeopwng kot Emkowoviov (TIHE) ywo va

AVTILETOTIGOVV TIC KOO UEPIVEG TPOKANGELC.

dvowd, o Afjpnoc ABnvaiov dev amotelel e&aipeon og avT TV TOYKOGULL TAGT AP0V
amotelel Tov peyarvtepo dnpo g EALGdag pe mhve amd 660.000 tAnbvopo Pdost g
anoypapng tov 2011. Epyouevog aviylétonog pe o cepd amd TPOKANCELS OTMG
TPOGPLYIKEG POEG, TEPPOAAOVTIKEG TPOKANGELS, KOWMVIKEG ovatapoyeés o€ pio
nepiod0 YPNUOTOOKOVOLKNG KPiong, To TeElevTaia ypdvia EXEL KAVEL GTPOPT| TPOG TNV
YNELOTOINGT] TOV VANPEGLOV TOL KOl TOV UETAGYNUOTIGUO TOL amd SuuPatikd og
ymoaxo dMpo. Ta epmdoa Tov Exel va ovTILETOMIGEL TOWKIAAOLV: Ol ONLLOL TNG YDPOS
dpovv vd éva avotnpd Becuikd mAaiclo mov BEtel | KevpikY] KuPEpvnon Kot apopd
oT0 6000 TOVG OALG KoL TN SLdIKAGio TPOGANYTG TOV TPOCOTIKOV. ATO TNV GAAN,
TOAAEG POpEG Tapatnpeital avtioTaon amd T0 EGMTEPIKO TOV POPEN OKOUO KOl OE
aAAayég mov ev télel Ba amlomomcouy dladikacieg kot Oa anehevBepdcovy TOPOLG
kaBmg ompovpyeiton o eOPoc ™ amdivong mpocwmikov. Téhog, M peyoAdTepN
TPOKANON amd OAeg elvar va oxed1a6TOVV Kot Vo VAOTOMBOVV 01 dPAGELS EKEIVES TTOL
Ba a&lomomBovv 6vtwg amd Tov dNUOTH, TOV KATOIKO Kol TNV myeipnon apov n adia
evog ynoelokoh OMpov glval ot Agltovpykn tov avafaduion kot Peitimon Tov

Blotikov emmédov evIOc TV 0piv TOL.

Ot Adyot Tov 0dfynoav oty EMAOYN TOV GLYKEKPLLEVOL BépaTtog givar dvo. TTpwtov
O10TL | emAoyn va evtayfm oto tunpe Avartuélokov Iepipepeloakmv [ToMTikdv ™
EBvumg Zyoig Anuoctog Atoiknong kor Avtodtoiknong (EZAAA) mpoékuye Pdoet

Mg memoibnong 01t oe €va TOGO TOYKOGUOTOMUEVO TEPPAAALOV 1 TOMIKY|
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oVTOd10TKN oM UTOPEl Vo amoTeAEsEL Eva eEAPETIKO avTiPapo G KEVIPIKES TOAMTIKEC.
AMwote, ot [lepipépeteg £xovv ofjuepa onuaivovio pOAO aKOUT Kol GTO ETIMEDO TNG
Evponaikne ‘Evoong (EE) péom tov cvppovievtikod opydvov ¢ Emtponnig twv
[Teprpeperdv. Or OTA kot Wwaitepa o1 dNpot Bpickovioat TOGO KOVTE 6TV KOWV@VIo Kot
UTOPOVV VO SLOTIGTOCOLY TIC OVAYKEG TNG OUESOTEPO Omd To VLOAOWTO EMIMESQ
dtakvPBEpynong Kot yI'’ avtd Tov Adyo givan ££0X®G onuavTikd va avapadpicovyv v
TOLOTNTO TOV LVANPECIAOV TOVG HEG® TNG dtadkaciog g yneromoinong. O devtepog
AOY0G EMAOYNG TOL GLYKEKPIUEVOL BEUATOG Yol TNV EKTOVNOT TG TEMKNG EPYOGIOG
OTOTEAEGE TO YEYOVOS OTL KATA TNV TPATN QAGCT] TNG TPUKTIKNG L0V EKTOIOEVOTNG GTO
mAaiclo Tov Tpoyphppatog otovddv s EXAAA elyo emiéget T AtevBuvon AcTikng
Kotdotaong tov Afuov AOnvaiov. Katd v mepiodo pdAoTo mov vanpétnoa 6to
Tuqua "Exdoong [Metoromrtikomv kot E&umnpémong KEIT — ZEA (Mdiog & Tobviog
tov 2017) Eexivnioe m  epappoyn G £€KOOONG WYNOUIKE VTOYEYPOUUEVDV
TIGTOTOMNTIKAOV OAAL Kot 1 dtadikacion avafadpons Tov LAMKOTEXVIKOD £E0TAMGLOV
CUOUOMVO, LLE TN VEQ YNPLOKT GTPATNYIKT TOL ONpov. To yeyovog 0Tt elya epyactel GTov
@opéa Yoo Tov omoio Ba ekmovovoa TNV TEAIKY| LoV €pYacia GUVEBAALE GTO v KOV
TO GTOYEVUEVN €LV, EXOVTUS PLOCEL TIG ECOTEPIKES AOVVOLIES, EVED LoV £01vE Eval
TOPATAV® KIVITPO GTO VO SOTVTMOG® TEMKEG TPOTAGELS OV, WOVIKE, Oa pmopésovv
va a&lomomBovv kol va. copfailovy otn Agttovpyikn avafaduion tov dMpov Tov

omoiov gipot KATowog ta teAevTaio TEVTE XpoViaL.

H doun g epyociag €xer oc €&ng: apykd mopovoidletor 10 Bempntikd Kot
EVVOL0A0YIKO TAOUG10 HECH TV OPIGUMY Y10 TOVG OPOLG «CUUPATIKOS) Kol «ynOLoKOG
onuocy, «&&umvn  mOANY, «evpuvlovikdétntoy. [lapdAinia mapovcidlovial Ta
nmieovektnuato ypnong twv TIIE aAld kot ot Adyol mov emitdocovy T PeETAPaon o€
ynowokég Aoels kabog kol 6o Pacikoi pébodor pérpnong g ynoeromoinong. To
EMOUEVO KEPAAOO TTOV acyoAeitan pe T pnebodoroyia g epyaciag kot EEKva pe v
TEPLYPAPT] TOV OTOTEAEGUATOV TNG EUTEIPIKTG KO TOLOTIKNG EPELVAG TTOL SEENYON Yo
TN GLALOYY TTPOTOYEVOV OdOUEVOV HEGO OO GLVEVIELEES KOl GUUUETOYN OF
EKONADCELG GLVOPOVS AVTIKELLEVOV. TN GUVEXELD ToPATIOEVTOL KOAES TPOKTIKEG OO
TPEIS EAMNVIKOVG dNuovg: tov Afpo Tpikkaimv, Tov Afpo Oépung aAld kot tov Ao
Hpaxieion Kpnme, kabodg kot €vo cLuvomTIKO 10TOPIKO HE OPAGES TOL  EXEL

npaypatoromoetl 1 Kevrpun ‘Evoon Aquov kot Kowvotqtov EAAGdag (KEAKE).
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270 TETOPTO KEPAANLO YIVETAL T VAALGT TOV ATOTEAECGUATMV TNG TPy LLOTOTOMOEicOg
épeuvag. Apykd mopafETovTal Ol VPIGTAUEVEG KOVOTOUES Kol YNOLOKES OPACELS TOV
Afqpov Abnvaiov peta&d tov onoimv o Beopog tov Enueiov E&uanmpétnong tov
Anpotn, yivetor n mopovcioon Kot aE0AGYNGT TOL ETTESOV NAEKTPOVIKOTOINGNG TOV
tototomov kot Tov Kévrpov Hiektpovikng E&vnnpétong (KHE) tov Anpov Abnvaiov
pe €0kn Epeaon otic Hiektpovikég ITAnpopéc. tn ovvéyela yivetor  mapovcioon
TOL KOUPOV KOVOTOING Kot ETLXEPNUATIKOTNTOG TG Teyvomoing «Innovathensy aAld.
Kot Tov véov Becpod tov Chief Digital Officer tov dMuov o omoiog oyedidlel kat
GLVTOVILEL TV YNOLOKT TOL GTPATNYIKY KOl ETKOVPELTAL 0O TO TPOSPATMG GLGTAOEY
Pnowoxd ZopPfodio.  Axkdéun, mopovcldletor 0 opyaviGUOS TG AGTIKNG
AvOekTIKOTNTOG TOV TPOETOALEL TOV SN0 Y10 VO OVTILETOTILEL O OTOTELECUATIKA
EKTOKTEG GVVONKES OTMOC TEPIPAALOVTIKEG KOTAGTPOPES KOl VO SLOUUOPPDVEL £VOL TTLO
avlextikd Kot Plodcipo aotikd mepPAAlov. Xt cvvéxel TOv 1010V KEQOANioL
OTOTLTTOVOVTAL Ol HEAALOVTIKEG Kot o€ €EEMEN OPAGEIS TOL ONUOV OTMG TPOEKLY OV
pécm g epmelpkng épevvag. Ewdwotepa mapovsidletoar o Xdptg Evpvlwvikotmrag
mov dnovpyeitan oe cuvepyacia pe to EOvikd Metodpro TTorvteyveio (EMIT), n vmod
e€EMEN avaPaBuion TV QLUOIKOV KOl YNOK®OV VITOdOU®Y (KoAmdimon, avnon
tayvmntog Internet), n évtaén oty gpappoyn «Mntpaoo Iloltdv» mov Ba evomouoet
TIG €YYPAPES TV ONUOTOAOYIWV Kot AnSlapyeimv g xdpag 0ALAL Kol 1 EKTOVIOT) TOV
Yrnowokod Ztpoatnywkov Zyedwoopod tov  Anuov  Abnvaiov. To xeedAaio
OAOKANPAOVETOL LE TN OOTHTWGT HOG GEPAS TPOPANUATICUDV TOV TPOEKLY AV KOTA

™ S1apKELD TNG EPELVOG GE GLVOLOGUO LE TNV TPAKTIKN EUTEPIO ATO TOV POPEQL.

210 TEUNTO KEPAAOLO KATATIOEVTOL O1 TPOTAGELS TOAMTIKNG Kol focikég KatevBhvoelg
7oV TPEMEL VoL okoAovOnoel o Afjog AOnvaimv yio T LETAPAOT TOV GE [0l TPOYLATIKT
Ynoewky Asrtovpyios @ote TopdAAnAa va teBovv ot Bacelg yia tn dnuovpyia piog
gEvmvne moAng. Ov mpotdcels kvodvtol YOpw amd mévie Pactkovg GEoves: v
avafaduion g ecmtepKng Aettovpyiog Tov ARpov Abnvaioy (Becpikn, S1odKacLOV,
avOpdmTvoL duvapkoy kot €E0mAIGHOD), TNV ovOPAOIIo QLUGIKOV KOl YNOLUKOV
vrodoudv (Ynoeakng dlacivdeong kmnpiov, mhateoppas KHE), v evioyvon g
EMYEPNUATIKOTNTAG KOl TOVOOT TNG OKOVOUKNG OpacTnplotTnToS, ToV BEATIOUEVO
TOAE0OOKO OYEOOUO Kot ovoPdOuion Tov INUOcLOV HETOQOPOV Kol TEAOS, TNV

TPOPOAN OAWV TOV YNPLOK®OV OPAGEDV MOTE AVTEG VO PTAVOLY GTOV TEAIKO OTOOEKTY
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elte mpodketton yo Onuotn, Karowko N enyeipnon. H epyacio kieivel pe cuykekpipuéva

CLUTEPACUATO GTO KEPAAOLO TOV EMAOYOVL.
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KEDAAAIO 2. GEQPHTIKO YIIOBA®GPO

2.1.  Opopot

2K01OG 0vTov TOL KEPaAaiov eivar va amocagnvicel factkég Evvoleg (GVUPTIKOG Kot
ynoelokdg OMpog, nAektpoviky dtakvPépvnon, evpulmvikdtnta Kot EEumvn TOAN) TPOG
Bonbeta Tov avayvdotn. Apyikd 6ivovtol GLVOTTTIKOT 0PIGUOL YOl TIG EVVOLEG OTEG EVD
0T GLVEYELD TAPOVCIALOVTAL TTLO O1EE0OTKA EPUNVEDOVTAG TO YIOTL 1 YNPLOTOINGM EVOG
ONUoV amoterel oNUAVTIKO Kot BETIKO YEYOVOG Y10 TNV KOWV®VIOL KOl TTOld ToL 0QEAN amd
™ petdpoocmn otov ynoerokd oMpo. To kepdahato KAEIvEL pe TNV TapovsiooT) dV0 SEIKTOV
LETPNONG TOL EMTESOV YNPlomoions mov £yovv avarntvyel and ta Hvopéva EBvn ko

v BEvporaikt Evoon avtictoyya.

2.1.1. ZopPatikdg Anpog

O ovpPatikdg onpog eivor exeivog mov mapéyel Pacikég vanpeoieg (Onwg 1 £kdoom
TIGTOTOMTIKAOV Kol ANEL0PYIKAOV TPAEemV, VANpesiec kabapltoTNTag Kot GLVTIPNONG
OYOAK®V HOVAO®V, K.0..) GTOVG KOTOIKOVS TOV, EVA KAVEL TEPLOPLOUEVY] (PO TOV
Teyvoloyiov ITAnpogopikng «or Emwowoviov (TIIE) omv opydvoon ko
dtekmepainon Tov SNUOTIK®V vtofécemv. Edd o1 dnpotikég apyéc divouv Epupacn ota
ovpupfotikd kKotaokevaoTikG £pyo (avéyepon oyoAlelwv, TAPKOV K.AT.), EVO
napatnpeitan eAmng aglomoinon g TAnPoPopiag Kol TG Yvaons oty kadnuepvi
Aertovpyio Tov dnpov (Karoynpov, 2008).

2.1.2. Hiextpovikn Atakvfépvnon

HAextpovikn dwokvBépvnon anoterel n dtadikacio Katd tnv omoia yiveTol ypron Tov
TIE ocvvdvacpévov pe Tic KOTAAANAeS Beopikés Kol opyaveTIKES airayég ot
Anpdowo Awolknon pe otdxo TV amodoTikotepn Agttovpyia tg. H miextpovikn
dwakvPEpynon Aettovpyel wg epyareio yia ) ypnyopotepn eEvanpéTnon tov moritn
KOl TOV EMYEPTNCEWV, TNV OUAAOTEPT KOl OTAOVGTEPT] ECOTEPLKI] AELTOVPYIO TOV

VINPECIOV OAAG Kot TN Leimon Tov Aettovpykod KooTovg avtav. (Kim, 2009)
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2.1.3. Evpvlovikomra

H evpvlovikomta sivoar 1 dvvatdtnta mpdsfacnc tov aAnBuGpoy o€ GLVOIEGELS
Internet vyNA®OV TaYVTNTOV. ZOUPOVA [LE TOVG GTOYOLS OV £)el BEcel | Evpomaikm
‘Evoon yio v Eviaioa Ynewokn Ayopd, péypt to 2020 6Aa ta VOIKOKVPLE TPETEL VoL
&xovv mpdoPaon o cuvdéoelg TayvTnTog 30 Mbps kot dve eved to 50% avtdv va £xet
npocPacn oe diktva véag yevidg mov Ba vrepPaivovv to 100 Mbps (Evpomaikn
Emutponn, 2017). H evpulovikdtmra divel Emyeipnolokt] Kol AEITOVPYIKI] IKOVOTI T
omVv TOAN, €v® GCLUPAAAEL KOl OTNV TOTIKN ovamtuén oAAG Kol gvioyvom Tng

ovppetoyng tv toArtov (Kaioynpov, 2008).

2.1.4. Ynoraxog Anpog

Pnolakodg eivar o dNpog o omoiog £xel emitvuyetl va kavel aéromoinen tov TIE pe
AELITOVPYIKO Kol avarTUELOKO TPOTO, KAVOVTOC OOJOTIKOTEPT KOl KOAAVTEPT TNV
ECMTEPIKT TOL AELTOLPYIO. ZTOV YNOKO OO 01 VEEG TEYVOLOYieS Kol EVPVLMVIKES
OLVOECELG YPNOLULOTOIOVVTIOL Y10, VO VTAPYEL OLAGVVOEST LE GAAOVG QOpPElS NG
onuocog dtoiknong aAAdd kot yia va avoPaduiotel n eEotepikn egumnpétnon tov
ONUOTOV Kol TOTKAV emyelpnoemyv. EmmAéov, mapéyetoar 1 dvvatdtnto £vepyol
EUTAOKNG TV TEAELTOIOV HEGH MNAEKTPOVIKOV EQPUPUOYAV Srafovrevons evod 1
ypnon tov TIIE copfaidrel ko ot d1edvi Tpofoir] kot diktdmon tov ofpov. Télog,
0 YNOLoKOG dNUOG EVICYVEL TNV TOTIKY| otkovopia, avapfaduilel tnv morotnTa {omng Kot
TOV 0oTIKOV TEPPAALOVTOC Kot e£ac@aiilel TV avantuélakn ddnon tov (Kaioyrpov,
2009).

2.1.5."E&umvn I16An

YuvorTikd, stvon dSuvatdv va eimmbel 6t EEumvn TOAN lvart pa TOAN TOL YPNCUOTOET
TG TEYVOLOYIEG TS TANPOPOPIKNG KO TNG EMKOWVAOVING Y10l VO BEATIOGEL TNV TOLOT|TO,
TOV 0OTIKOV VTPECLOV 0ALAA KOl o TOAY TOV EMGTPATEVEL TAL TEYVOAOYIKA TNG

Héco e otOYO TNV OIKOVOMIKY 0E1popo avamtoén. H é&vmvn moAn (smart city)
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apEYeL £vo, LYNAO PloTiKO eMmEdO GTOVE KOTOIK®MV UECH H0G GUVETNG OlaXEIpLoNg

TOV PLGIK®OV TS TOP®V AALE TPOoMOEL Kot T CLUUETOYIKN dtakvPEpVNON.

Ao v TANOdpA OPICUOV TOV VLAAPYOLV Y. TNV Evvoln NG £EVTVNG TOANG
(ITamaddmovAog, 2014), Lropovv va KatoypapovV GUYKEKPLUEVO YOPUAKTIPLOTIKA T
omoia mpémel va dtaféTel o TOAN Yo va yopoaktnpiotel o¢ tétota. O ynelokdg 0MHog
7oV TTPOVTAPYEL TG £ELTTVNG TOANG amotelel Kot Bepelddeg Pripa Yo T dnpovpyiog
™m¢. H éEumvn oA 1 omoia wpovmoBétel TV YapEN TOV YNeLakoH dNHov, N 1Ue A
Aoy amortel T xpnom EELTVEOV  TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG Kot Olabéciumy
NAEKTPOVIKDV VINPEGIDV TPOG TOVG TOATES, £XEL EMMTLYMG KOTAPEPEL VAL TIG GYESLAGEL
KOl VO, TIG YPTCLUOTOCEL LUE UVOPOTOKEVTPIKO KOl AEITOVPYIKO Y10 TOVG YPNOTESG
TPOTO. LVVENMGC, M EEumtvn TOAN dg ypnoyonotel ta cvomuata TIIE g avtockomd
OALQ LLE TETO0 TPOTO MOTE AVTA VO EELTNPETOVV LE TO PEATIOTO TPOTO TIC AVAYKEG TNG
Kowoviag. Zmv éEvmvn moAn 1 ypnon tov TIIE yivetor dote va d1acvvdebodv kot va
KOTAGTOOV TO OTOOOTIKES SLOTKNTIKES, EKTOOEVTIKEG OALG KOl VIINPECIEG VYElag Kot

uetapopéc (Nam & Pardo, 2011).

H é&umvn 1 aAMdg eveoung TOAN £xelL TPELS KOTEVOVVOELS: PEATIOVEL TN AsttOoVpYia TV
QLGIKOV KOl YNOOKAOV NG VITOOOUMV HECH NG AELTovpykng ypnons tov TIIE,
aflomotel EYKOTOAEAEUUEVEG KTNPLIKES VITOOONES LETOTPEMOVTOG TIG GE YMDPOVG
TOPOYOYIKNG Kol SNUIOVPYIKNG OpAonG Kol TPomBel TNV emyelpnuaTikéTnTO, TV
Kawvotopion. OoAAG kol kGBe  dpactnprotnta  wov  otnpileTtor o1 yvodon
(ITavayiwtoémoviog & Zuvkag, 2017). Téhog, EEvmvn mOAN givor avth Tov cvveyilel va

poabaiverl kot va eEgAlcoETOL OGTE VOl Yivel IO 0m0d0TIKY, LGN Kot ovOEKTIKT).

2.2. Toteg o1 drapopég petalhd tov cupPatikod Kot Tov YnelakoH Afpov;

Xe QUTV TNV EVOTNTO OVATTUGOOVTOL UE UEYUAVTEPT] AETTOUEPELD. Ol OPIGHOL TTOV
d00nkav vopitepa, yopwopévor oe tpia dwakprtd pépn. Ilpdta mapovcsidlovio
OVOALTIKA TO YOPOKTNPIOTIKE €VOG cupPatikod OMHov, 0 TPOTOG AEITOLPYiOG TOV
KaOAdG Kot 01 TpoTeEpadTNTEG TOV BETEL. ZTN GLVEYXELN OkoAOVOETITAL TO 1510 TPOTLTO Y10t
TNV TOPOVGINGT] TOV YOPUKTNPIOTIKOV EVOG YNOLOUKOL ONIOV UE EULPACT] OTN XPNoM
TOV  TEYVOAOYLOV TNG TANPOQOPIOG KOl TMV EMKOWVOVIDV, EVO OT0 TEAOG

TOPOVGIALOVTOL TO TAEOVEKTUATO OO TN XPNOTN TOV TEAELTAI®V OO TIG ONUOTIKES
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apyES. ZTOYO0G TOV KEPOANLOV EIVOL O AVOYVDGTNG VO, OTOKTIGEL LEYOADTEPT OIKELOTNTA
HE TOVC OPOVG «OLUPOTIKOCH KOl «YNOLIKOS» ONUOG OOTE Vo avTIANeOel pe
peyoAvTepn gukoAio ™ Swdwkacio petdfoong omnd to €va oTddlo 610 GAAO, TOVLG
TPOPANUATIOHOVS Kot TOaVA MO TOV UTopel va vdpEovy oAAd Kot TIg TPOTAGELS

BeAtimong Tov TPOCPEPOVTOL GTO TEAEVTAIO TUNLO TS EPYACTAG.

2.2.1. Xopoktnplotikd cuppotikod Afpov

O ovpPartikdc dMuog omotedel 10 cvvnOopévo HovtéAo dtakvBEépvnong GTovg
Opyaviopotg Tomikng Avtodioiknong g xdpag, 0 0Toio¢ TAPOLGLALEL GLYKEKPLUEVA

YOPOKTNPLOTIKA:

[Ipwrov, divel Eppaom oe CVPPATIKA KATUGKEVAOTIKA £PpYya OTmS avEYEPON KTNpimv,
dNuovpyia maprmv avoyvyng 1 xopwv adinticpov. Ta cuykekpuéva £pya amoteAodv
po €0KOAN vrdbeon a@od 1 XPNUATOOOTNOT KOl OAOKANP®MGY| TOLG AmOTEAEl oL
dwdkacia e v onoia givat eEotkelmpPEVOL Ot LOVO 01 PETOL OALY KOl TO TPOCOTIKO
TV ONuwv. [a v oAokAnpwon TETo1mV EpymV OgV OmoLTEITOL KATO0 GAAOYT] GTO
Oeo Ko TAAIG10 1) OTOV TPOTO AEITOLPYING TOL OOV, EVD TOL OPEAN TOL TPOKVITOLV
oo TNV EKTEAEST] TOVG Eival TOCO GPES AALY KOl AT KATL TOL oMUaivel OTL YivovTot

€0KOAO OVTIANTITE atd TOVG TOATEG.

Agvtepov, 0 cupPatikdg OMUOC, amd droyn ecmMTEPIKNG Acttovpyiog oivel Eppacn otV
napoyn PACIKAOV VINPEGLAOV GTOVS ONUOTES TOV. Me dALa Adya, mepropileTol 6To va
TPOYUATOTOEL OLEKTEPOUMTIKEG EPYAUGIEG OMMC T.Y. EYYPOUQES o€ AnEapyeia, UnTpdAL
oAAG kol oty ékdoon motomomTik®v. Ot PBoocikés vanpecieg eivor QUOIKE
amopoiTnTEG Y10 TN AELTOLPYio TOL OOV Kot TV ELTNPETNOT TOV TOAMTAV TOV OUMOG
OTIG TEPLOCOTEPEG MEPUTTMGELS OEV ONUIOLPYOVV GNUAVTIKY TPOoSTIOENEVY aia, v
aKou” Kot 0 Tpdmog dte&aywyng Tovg (pe niextpovikd 1 coppatikd péoa) ennpedlet to
av avtég Ba yopaxtnpiotovy o¢ Pactkés. O cupPatikdc oMpog yapakmpiletor Kot yio
mv mepropropévn ypnon kor aéromtoinon tov TIIE oty opydvoon tov kot otnyv
eKTEAEOT TOV KaONnUepvdV Tov voBécemvy. O MO owTOG YpNoLponotel GLUPATIKA
pHéco Kot Topovoldlel AVTIGTACES OTNV 0E0MoINoN VEOV TEYVOAOYU®V Yo TNV
EKTEAECT] TOV VANPECUDV TOV. L& OPKETEG MEPUMTMOCES HAMOTO, 1| Oyopd TOL

KATAAANAOV DAMKOTEYVIKOD €E0MMGIOD KOl 1) EKTOIOEVOT] TOL TPOCOTIKOV TAV® GTN
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YPNOT TOV VEDV TEXVOAOYLDV OEV 00NYEL GE GTAOI0KT AVTIKOTAGTOCT TMV GCLUUPATIKAOV

amd ynelokéc pedddovg Aettovpyiog.

2.2.2. XopokmploTikd ymelokoH Anpov

O ynorokdg Mpuog amd v AN TAeLpd emevoDEL € TANPOPOPLUKES VTOOOUES KOl
NAEKTPOVIKA OikTve Tov Oa TOL OMGOVV O©TN CLVEXEW TN dvvoTdTTO VO
petacynuoticst tig oadKacieg yo tn dlayeiplon TV SNUOTIKOV TOL LTOOEGEWV.
AVTEG 01 VTOSOUEC TOPOAO TTOV JEV EIval OPATEG 1) AUECH AVTIANTTESG OO TOVG ONUOTES
£Yovv TOAAATAAGIACTIKO OQEAOC. Me dAAa Adyla amoteAoVV emévovon ov o€ BABog
xpovov Oyt povo Ba amocPeotel aAld Ba mopdaer kou mpooTOEpevn alia yo v
owovopky, on tov oMuov. H enévovon oe térolov &idovg odiktvo odnyel ot
ONUIoVPYi MAEKTPOVIKAV VANPESLAOV TOL SLUPdAlovy omnv  g€otkovounon
avOpOTIivOV KOl 0IKOVOHIKOV TOP®V Y10, TO dNUO OAAG Kol GTN YPNYOPOTEPT KoL
€VKOAGTEPT ELINPETNOTN TOV INUOT®OV TOV. O1 NAEKTPOVIKES VTN PEGIES GE GLVOVAGLO
pe TIg amoutovpeveg Oecpikég 1 VOlkEG oAlayEG Umopohv v 00Ny GOV Kol GE
amA0VOTELON TOV JdIKACLOV, KATL mov BOa Opdoel emiong evepyetikd otnv
eEowovounon noépwv. Ot aArayES VTEC LTOPOVV VO TPOKVYOLV A0 T1 OLUGVVOEST
TOV O10.QOPOV VINPEGLAV TOV INUOL OAAL KO LLE VINPEGIEG TOV KEVIPIKOV KPATOVS
(6mwc n epappoyn TaxisNet, spoppoyn avépywv tov OAEA, k.a.) aAAG Kol pe T
OUVOEDT], EMKOVOVIQ Kol OLUAEITOVPYIKOTITA TOV GLUGTNUATOV £VOC ONUOL UE TO
TANPOPOPLOKA GLGTAUATA GAADV ONU®V, OAAL KOl pe eKEivO GAL®Y OPYAVICU®V Kol
QopEémv G dnuoctag droiknone. Q¢ mpog to TEAeLTAO amOTEAEL YOPAKTINPIOTIKO
TapAdEY LA 1) €00 Kot TOAAG xpovia Tpocmddeia Tov Yovpyeiov Ecwtepikmv va Béoet
oe Kook epoappoyn to EOvikd AnpotoAdylo oAAd Kol vo TPOY®PNGEL GTO

npdypappo AIAHA (Awceidvoeon Anpotoroyiov An&apyeiov).

Ac unv mopaPreedel dpmg to yeyovog OtL M TEYVOAOYiO Kot TOL NAEKTPOVIKG dikTva
amoteAoVV epyaleio TOV TPEMEL Ol LOVO Vo, ELINPETOVV OALL KOL VO EVOLVAUDOVOLY
o avOpOmve diktva. O yneaKdg oNUog eival aVTOG TOV KATUPEPVEL ETLTVYADS VO
a£10TOMGEL TOL TOPATAVED PLEGA Y10 VO KPATO EVI|HEPMUEVOVS TOVG ONUOTES TOL OAAG
KOl VO EVIGYVEL T1] GUUUETOYN TOVS GTO ONUOTIKA TPAYRATO ULECH EPOUPLOYDV
dwpovrevonc. O ynelakodg OMuog pmopet vo €pOel EVKOAOTEPOL GE EMAPN UE TIC

EMYEPNGELS TOV OPACTNPLOTOIOVVTAL EVIOS TV OPI®V TOL MOTE VO TOPEYEL GE OVTEG
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VIOGTNPIKTIKEG VNPEGiec. H cuveyng 0140paom Tov SN0V E TIC TOTIKEG EMLYEIPTOELS
Kol 1 VTOGTNPIEN] TOVC TPOGEAKVEL VEOUS EmayYEApOTIES OV O TOVAOGOLY TNV

OLKOVOLKY] OpacTnpldTNTa TNG TEPLOYNG.

Ouwg, 1 a&omoinon twv TIIE dev glval povo mpog to GCLUEEPOV TOV ONUATN 1 TOV
emayyeipatio. O yneuokdg OMUOc pmopel vo mTapéyxel ocvveyn VTOSTAPIEN] 6TOVG
apeTovg pe online mateoppeg dafovievong, pe tekunpimon, EVUEP®OT 0ALG Kot
TANPOPOPNON OVOPOPIKE e TNV eEEMEN TV BepdtomVv oL amacyoA0HV TIC O18PopPES
EMTPOTEG TOV ONUOV OAAL KOl TIG GLVESPLACEL TOL ONUOTIKOV GLUPBOVAIOVL Ko Tig

AVTIOTOU(EG AMOPACELS.

O ynowokdg dMpog Katapépvel EmTLY®OG va Bécetl Tig mpobmobécelg o Tpia emineda:
OTOVG avOPAOMVOVE TOPOVS, TIG VTOOOUES KOl TNV WYNOLOKN OTPUTNYLK TOL.
[Ipwtov, enevodel 6TV KATAPTIGT] TOV LAAPYOVTOG TPOCOMTIKOV OAAE GTOYEVEL KOl
OTNV GTEAEXMGT TOV VITNPEGLOV TOL UE VEO KO VYNAL KATUPTIGUEVO TPOCMOTIKO TOV
Ba BonBnoel oy vAomoinon tv YynewKov dpdcemv. O ynelakdg OMIOG EMEVOLEL
emiong ot vVodopég avtég mov divovv mpootiBépevn adia oTig VANPEGiES TOV Kot
avafaduifovv v mordTa TV VINPESIOV ToL. Kuping Opwmg 0 0Mpog avtdc tpomBel
TNV AVATTUEN IKAVOTITOV GE ATOUIKO KO OPYOVAOGLOKO EMITESO Y TN OLAUOPOOCT
MG KATEAANANG OTPOTNYIKNG KOlU TOV OYETIKOV dpdoewv Omwg v emitevén
StoAertovpytkOTTAG HETAED TV cvotnpdtov. [TapdAinia, Tpowbel v aniomoinon
TOV O1001KAGLAOV, KL TNV EVIGYVOT TG YVOONS TOV VINPECIDOV TOL OPYUVIGHOD TOGO
pécw aAAnAemiopaong pe €£mTEPIKOVS QOpPElg (TavemoTnuo, GAAOLG OMUOGLOVG
OPYOAVIGLLOVG, YPTOTEG VINPESUDV KTA.) OGO Kol LEGM EGOTEPIKMV JEPYACIOV LABNGONG

(Koroynpov & x.a, 2015).

2.2.3. ITheovekmpata ypriong TIIE

O ynouakog onpog odnyet otn Pertioon g ewovag Oyt LOVO Tov dNMUOL OAANL TOGO
™G TOANG Kot TG guputepng meproyns. H petapoon and copPatikd e nhektpovikd
Kol YNouoKa péco ogv ival avtookonds. To (ntovpevo €d® eivar 1 TE(VOLOYLKN
JVVATOTNTO VO LETACYNUOTICTEL GE EMYELPNOLOKY] Kot avorTLELNKY] tKavotnTa. Etot,

TO TEYVIKO O1KTVLO TIPEMEL VO LETOTPOTEL OE AVOPAOTIVO BIKTVO TTOV Bl £YEL KOVAOVIKT
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doun oALG Kot O10cHVOEST] LE TI OVAYKEG TV ONUOT®V. To 0QEAN TOL YNELIKOL

OMUOL givart TOALATAG KOl KOADTTOVV SLOUPOPETIKA KOUUATIO TNG AEITOVPYING TOVL.

Apyikd M ynelomoinomn TV VANPESIOV TOL ONUOV 0ONYEl GE MO ATOOOTIKN Kol
evpuiun eomtepkn Aertovpyia Tov. Ot dadikacieg AMyng amopdoewv PeATidvovTon
KaOdG vapyel dvvatdTTa TPOSPUONG G€ NAEKTPOVIKEG TAATPOPUES dtafovievong
O7t0 TOVG APETOVG EVMD TO TPOCMOTIKO TOV OOV MPEAEITAL OO TNV ATAOVGTEVGT] TOV
OLOIKAGLOV TOV 0POopoVV o€ Kabnuepvég Aettovpyieg tov oMupov. H wadvtepn
E0MTEPIKN Agttovpyio. ovvemdyetar kot v oavafodpiopévny gvanpétnon TV
OMNUOTOV Kol TOMKAOV emyelpnoemv. Emmpdcheta, n ypnon tov TIIE pmopel va
00N YNOEL OE EVIGYVGTN TG GUUUETOYKOTNTOG KATA T SIOUOPPMOOT) TV TOATIKMOV
TOV OMLLOVL APOV 0 dNUOTNG propel va eumAaKel AUeso Kot To EVEPYA GTIG S1OOTKOGTES
Myme omoedcewv PECH TAATEOPUHOS MAekTpovikng dwofovievons. (Kaioyrpov,
2009)

H ypnon tov TIIE and v dAAn 0dnyel oty eE@oTPEPELA TOL ONLOVL KO GTNV VONTN
KATAPYNON TOV QUOIK®OV TOL 0piov a@ol Tov divel T SLVOTOTNTA VO EVIGYVCEL TIC
ouvepyooiec He GAAOLG ONUOLG Kol OPYAVICUOVG &ved TapdiAnia Pondd ot
dnuovpyia evog 01EBvOS S1KTVOL TTOV pITopet va, d1eVPHVEL TO TESTO TV SVVATOTHTOV

TOV.

2.2.4. OpéAn petdpoonc oe ynelako onpo

H petdfoon and tov cvpPatikd otov ynowokd oMpo eivor Kotopyds pio moMTuKi
amopacn. Ot sxleypéves OMUOTKEG apyés mpémel va melsBovv yio v oéio g
enévovong oe Teyvoloyleg [TAnpopopikng ko Emkowvoviov kot kupiog mpémel va
dwcpalotel 6TL N TpwTOoPovAion pHiog SMUOTIKNG apyng TPog TV kotevlvvon g
ynmoeoroinong o Ba peivel avolokAptn AOY® 0ALOYNG GTNV TOATIKY NYEGIO TOVL
onpov. Ta o@éAn petdfacns 6Tov Yyneako OMHo mpémnel AomdV Vo, KATAGTOVV GOeN
po¢ mhoo KatevBvvon €161 doTE va ivor anaitnon Tov 010V TOV ONUOT®V TPOG TOVG

apeToVg va AdPet ydpo ot 1 aAroy.

Méow g a&lomoinong twv TIIE o oMpog pmopel vo d1evpiver TIG AEITOVPYIKES Kot
EMYEPNGLOKES OVVATOTNTES TOL OAAG Kot Vo BeEATIOGEL TIG Asttovpyieg Tov. Tnv 101

oTiypn avafabpilel v ToTNTA TOV OTOEAGE®V oL AapPdvovtal apov Tpowbel T



21

CUUUETOYN TOV ONUOTOV HEC® MAEKTPOVIKNG Olaffovdgvong. Avty 1 dvvatdtnTa
CUUUETOYNG OTN dtodkacion Ayng amopdcemy Tpocsdidel dOvaun otov dnuoTn Kot
K0aO16TA TO £pY0 TOL OOV ATOSOTIKATEPO KoL amoTeEAESLOTIKOTEPO. H Yprion toov TIIE
avafoduilel onuavTiKa TNV €0MTEPIKY Asttovpyio. TOV dNUOVL AEOL PEATIDVEL TV
OWOTNTO TOV VANPESIAOV. ALt N PeAtioon €xel oNUOVIIKO AmOTOTOUN TNV
KaONUEPVOTNTA TV VTOAANA®MY Ol 00101 SIEKTEPOLDOVOLV YPIYOPOTEPQ TIG EPYOCIES
TOVG KOl TPOGPEPOVV KAADTEPEG VINPEGiES oToV TOAlTN. Téhog, 1 eloaywyn tov TIIE
SLUUPBAAAEL OTNV aAVAEIEN TG TEPLOYNS OKOUN KOl GE O1EBVEG eMITEDD KATUPYDVTOGC
T PLGIKE GHVOPO KL GUVEICPEPEL GTNV TOTIKN otkovopukn avdmtuén (Kaloynpov &

Kapovvog, 2008).

Eivon yeyovog mmg ofjuepa dgv umopode vo ovtactove o cOyypovn TOAN yopic
NAekTpiopd, 0d1ko diktvo 1 TPOGPacn 6e VOPoddTNoN. H TéAn Tov pérhovtog Ha sivor
pio oAN mov Ba eivart adVVATO Vo AEtToVpYNGEL £AV OeV Exel eE00POATTEL I TPOGPaon

o€ SIKTLO LYNADV TAYLTATOV Kot NAEKTPOVIKEG VINPECIES.

2.3. MéBodot pétpnone ynelomoinong

Ye o0TO TO VROKEPAANIO Tapovstdloviar 000 dtakprtég péBodol ot omoieg £xovv
avantuydel OOTE Vo LETPOLV TO EMIMEDD YNELOTOINOoNG KPaTdV PAcel piog OAMGTIKNG
npocéyyonc. Metpodv dniadn 1o emimedo ymoeromoinong Oxt puovo oe emimedo
VTOOOUMV Kot TNG dtafEatung evpulmvikdTrTog, aAld cuvoToroyilovy T0 avOp®OTLIVO
otoyeio 10 omoio Hewpeiton KouPiKd yuo po ETTLYN SLAOKAGIN YNPLOTOINGNS KO
EPaPLOYNG £ELTVAOV Kol KavoTOp®V AVcewv. EXTOg amd tov moAveninedo yopoktipa
TOVG, 0LTOl 01 dVO dgikteg TavTICOVTOL GTO YEYOVOG OTL AMOTELOVV GUYKPLTIKY Kol OYL
amdivtn Babporoyio ynelomoinong Pe TYES amd TO UNOEV £0G TO £VO, COUPMVO, LLE TN
uébodo benchmarking. Me édAlo Adya, 10 cvvolkd 1 avd Katnyopic ckop KaOe
YOPAG Pyaivel GLYKPITIKA LE TO GUVOAO TV VITOAOITMOV YWP®OV oL e&etdlovTal Kot

dev TPOKELTOAL Y10 OMOAVTES TIUES.

H npdn nébodog mov mapovoidlerar, o deiktng e-Government Development Index,
amotelel Tov TpOMO pPETpMong g ynoomoinong tov Opyavicpuod Hvopévov EOvav
evm 1 devtepn, o deiktng Digital Economy and Society Index, éyet avamtuyfel kot

ypnoponoteiton and v Evponaikn Evoon. [Tap’ 6ho mov ot dvo avtol deikteg dev
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€0T1AOoVV 0T LETPNOT) TOL EMTEIOV YNPLOTOINoNG dNU®V, Elvar YprolLa epyareio Ta
omoio. LropovV va ¥pNoipomotnfovv g TpoOTLTTAL Yo, TNV avanTtLuén e€eldtkevuévmv
deiktdv pétpnong yuo toug OTA. Ot onttikég mov EeTdlovy Kot LETPOVV KaBdS Kot 1
pebodoroyio GUAAOYNG KOl OVAALONG TOV OdOUEVOV amoTelel pio OAOKANPOUEVY

TPOGEYYIoN OV Bo TV YPNCIUN TPOG TNV TOPATAVE Katevhuvon.

2.3.1. O d¢eiktng e-Government Development Index

To 2012 n I'evikn Zvvérevon tov OHE oto yneopd e «To périov mov BEhovpe»
(The future we want) £0ece kateLOVVTAPLES YPAUUES Y10 THV TTPOOSO KOL TNV OVATTUED,
EVD TO Kelevo Ogiyvel ypamtdg v mpodeon TV Kpatdv — HEA®V Vo ETOIMEOLV
avtovg Toug oto)Yovs. (I'evikn Zvvérevon OHE, 2012) ITwo cvykekpipéva, to kpdtn —
péAN emPePaincay yio akoun pio eopd 6t 1 dnpokpatio, n xpNoT dtaKvBEPYNON Kot
10 Kp&Tog dtkaiov 6g £8vikod kat O1eBvég enimedo, KOOGS Kot 1 fudoiun avémtuén Kot 1
YOPIg AmOKAEIGHOVS OIKOVOIKT aVATTUEY, 1| KOWVMOVIKY] VATTLEN, 1) TPOCTAGIO TOV
nepPAALOVTOC Ko 1 EAAEYN TG PTAOYEWG KO TNG TEIVAG amoTeEAOVV BepeMdoelg

o1oyovg Yo to. Hvopéva Efvn.

Ta kpatn pén tévicav emiong 6tt ov TIHE digvkordvovvy T ponl TANPOQOPLAOV
RETAED KUBEPVIICEMV KOl TOV TOATAOV KOl AVAYVOPIGOV TNV 10(0 TOV TEYVOLOYIDV
EMKOWMVIOG KOl TOV KOWVOTOU®MV EQUPUOYDV Yo TNV TPOodONom g avtoAlayng
YVOGEMV, TNG TEYVIKNG GLVEPYAGIOG Kot TNG dNUovpyiag KavoTitov Yoo Pldciun
avartoén. H dwadoon tov TIE kabong kot n dwaodvdeon (interconnectedness) oe
TAYKOGUO €mimedo cuuPdAiovyv oy emtdyvvon g Tpoddov Tov avOpdTov, 61N
YEQUPMOT TOV YNPLAKOD YAGLOTOG KOl GTNV AVATTLEN TOV KOWOVIDV TNG YVOONS Ko

NG TEXVOAOYIKNG Kol EMGTNHOVIKNG kavotopiac. (OHE, 2016)

O E-Government Development Index (EGDI) givau deiktng 0 omoiog avantoydnke amd
1o Hvopéva "EOvn yuo va amotundoet pio GUYKPLTIKY] EIKOVO TOV KPOTOV — LEADV GTO
Oépato e niektpovikng dakvPépvnong. Mali pe v agloddynon tov HovtéAwv
avamTLENG 10TOTOTT®V G€ o xopa, o E-Government Development Index evoopotdvet
YOPOKTNPLOTIKA OTMG TO EMIMEDO VITOIOUDV KO TNG EKTAIOELONG TOV TOATDV, Y10 VO
TOPOVGIACEL GUVOMK( TOV TPOTO LE TOV OTOI0 U0 YDPO. YPNOLOTOIEL TEYVOLOYIES

TANPOPOPLOV Ylo. TNV TPo®ONoN TS TpodSPacns Twv ToMtdv ¢ o€ avtéc. O EGDI
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elvalr  évag ovvOeToC Oeiktng HE  TPELS OlOKPITEC  OlUOTAGES MNAEKTPOVIKNG
dtaxvBEPVNoNGC, KoL O GVYKEKPIUEVA TNV TOPOYT NAEKTPOVIKAOV vanpesi®dv (Online
Service Index, OSI), tm ovvéeoypuétyra Tremkowvovidv (Telecommunication
Infrastructure Index, TI1) ka1 v avOpdmvy ikavotnte (Human Capital Index, HCI)

1 OToi0l ATOTLTMOVETAL LABNUOTIKA ©¢ EENG:

1
EGDI = §(OSI normalized + TII normalized + HCI normalized)

O EGDI naipver Tipég and 0 éog 1, 6mov 1 givan 10 p€y16to. ZOPUQOVA LE TNV E£TNCL0
éxBeon ywo to 2016 n EAAGSa Bpioketan 43" ot cuvolkn katdtoin pe okop 0,6910
10 omoio TNV TomobeTel OTIG YOPEG e VYNAO eminmedo NAEKTPOVIKNG StakvBEpvnong

(tipéc 0,5 émg 0,75). (Department of Economic and Social Affairs, 2016)

2.3.2. O deiktng Digital Economy and Society Index

O odeiktng Digital Economy and Society Index (DESI) ivot évag 60vOeT0g 01KOVOUIKOG
Kol Kowovikdg deiktng g Evponaikng Emtponrg mov mapovoidler cuvontikd v
ymotaxn anddoon g Evpodnng kot mapakorovdel Ty eEEMEN TV KPATOV LEADY TNG
EE ot dwoikasio g ynelomoinone. O DESI éyet névte cvvictdoeg (Evpomaixm

Enutpomn, 2017):

o Youvdeoyotnta (Connectivity)

e AvOpomvo kepararo/ Pnorokéc 6o tec (Human Capital/ Digital skills)

e Xpion tov dradiktHov amd Tovg woriteg (Use of Internet by citizens)

e Evooparoon t™g ynowkig teyvoroyiog amod emyeipioelg (Integration of
Digital Technology by businesses)

o  Ynouwkéc dnpocieg vampeoieg (Digital Public Services)

H ocvvictdoo ¢ cvvdeouomrag petpd v avamtuén g evpul®VIKNG VTOOOUNG
kabodg Ko TV mwodvtNTd MG, 0aPov M TPOcPacm OE  LANPEGIES YPNYOPNS
evpulovikdtrag anotedel amapaitntn TpodmdOeon yo TV AVIOYOVIGTIKOTNTO. €2
evpulovikn obvdeon meprypdoetal 1 ovvdeon v towv 30 Mbps kabodg kot m

npdcPaocmn oe diktva Kvntig ThAepoviag 4G.
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H ocuvictdca tov avBpomivov kepaiaiov HeTpd TIG OeEO0TNTEG TOV OTOLTOVVTOL OTTO
TOVC TOMTEC €101 OOTE ALTOL VO 0ELOTOMGOVY TIG SLVATOTNTEG OV TPOCPEPEL M
Ynoewoky Kovovia. Avtég ot 0eldtreg kupaivovtolr ond Poacikég deE10TNTES TOV
XPNOTAOV OT®g M online oAANAEmIOpaoT KOl KATAVAA®GN YneuokdV oyabdv Kot
VANPECIOV £WG TPONYUEVEG OEEIOTNTES TOV AUPOPOVYV GT SVVATOTNTO TOV WOOTOV VL
a&lomomoovy TNV TEYVOAOYioL Yoo aLENUEV TOPAYOYIKOTNTO KOl OIKOVOUIKN
avantoén. Edo evdweépov mapovotdlel to yeyovog 6t 1o 44% tov Evponaiov

TOMTOV dev EYouV akOUN Kot Bactkég ynetakes 6e&10TnTec.

H d16otacn mov agopd otn yprion tov 51ad1ktHov amd Tovg ToAiTeg oyetTileTon e 0
€100¢ Kot TAN00GC SPUGTNPIOTHT®Y OV EKTEAOVVTOL OO TOVE TOAITEC GTO dLdIKTVO.
Tétoleg dpaocmnpdmreg xvpaivovior omd v mopakorovnon 1 avdyvoon
dwdikTvakol mepteyopévoyv (Pivteo, povoikn, moryvidlw K.AT.) HEYPL CUYYPOVES
EMKOWMVIOKEG OpaoTNPOTTeEG N aKOUN MAEKTPOVIKEG oyopés kol Tpomelikég

oLVOALQYEG.

H d1dotaom g evoopdToong TG YNneokng TeXVOAOYioG amd TIG ETLXEPNCELS LETPA
TNV YNP1omoinot Tovg Kol EWIKOTEPA TNV EKUETAAALELGT TOV OLAOTKTVAKOD KOVOALOD
ToANce®v. Mg v v1oB€ton ¢ ynelokng Texvoroyiog ol ETLYEPNCELS LTOPOVV Vi
EVIGYOOOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTA TOVLS, VO UEWWMGOLV TO KOGTOG KOl Vo
EMKOVOVIIGOVV  OLEGOTEPO. LE TOVG TEANTEC, TOVG GLVEPYATEG KOL  TOVG
EMYEPNUATIKOVS TOVS ETOIPOVS OAAL Kol VO TPOSPEPOVY avaPabUGHEVES VIINPETTIES
o€ VTOVG (EVOEIKTIKA TOPOOETYILATO O1 1GTOGEAIDES, TO LECH KOVMVIKNG OIKTVMOGNG,
TO. NAEKTPOVIKE KoTOoTAHOTE Kot TipoAdywn). EmmAéov, 10 dwdiktvo og onpeio
TOANONG  TPOCOEPEL  TPOCPAUCT) O €UPVTEPEG  OYOPEG YWOPIG  YEMYPOUPUKOVGS

TEPLOPIOUOVS KABDS Kol LEYOADTEPES OLVOTOTNTES AVATTVENG,.

Téhog, M OLVICTAOGO TOV YNEWKAOV ONUOGIOV VANPECIOV HETPA TO TOCOGTO
ynoenoinong TV OMUOcIOV  VANPECLOV, €0TIALOVTOG OTNV  MAEKTPOVIKY
dwkvPépynon. O eKoLYYPOVICUOS KOl 1) YNPLOToinon TV ONUOCLOV VINPECIOV
dvvaToL Vo 00N YNOEL G€ ADENCN TG ATOTEAEGLLATIKOTNTOG TOGO 6T ONUOGL dloiknon,
0G0 KOl Yl TOVG TOAITEC KOl TIS EMYEPNCES KAODG otV Tapoy] KoAOTEP®V

VINPEGLOV GTOV TOALTY).
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opeova pe v ékbeon g Emtponng yia 1o 2017, n EAAGSa kKatalapfaver tny tpitn
amo to téhog 0éom 61N GuvoAKn Katdtaln PAcEL Kol TOV TEVTE EMUEPOVS OMTIKDV,

Omm¢ Tapovctdletar kot 6to Tapakdto Ypdonuo (Evponaiky Exttpony|, 2017):

Digital Economy and Society Index [DESI} 2017 ranking
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Ewoéva 1. Europe's Digital Progress Report 2017

H EALdda éxer cvvolikn Pabuoroyio 0,37 (ue péyioto 10 1) dumg €xel onueidost
PO0d0 Ge GUYKPION LE TO TPONYOVUEVO £T0C o€ OTL APopd otn cuvdesiuotta. H
WwtepdTo. TOL TPOPANUOTOS gival OTL VA VTAPYEL TPOCPOPA OloBEGIL®Y
YNOLIKAOV VINPESLOV, deV VILAPYEL N avtictoyn {Ntnon Kabdg peydro mocoostd Tmv
EMMvov ToMTOV 8ev €UMGTEVOVTOL TIC NAEKTPOVIKEC LANPECIEG KOl GUVOAAAYEC.
ENUOVTIKO €UOO0 OTNV AVATTLEN NG WYNOLOKNG OIKOVOUING OTOTEAEL akOUN M
VOTEPNON TPOGPOPAG dadKTLOKAOV dNUOSIwY vanpectdv. (Evpomraixny Emtpom,
2017)
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KED®AAAIO 3. EMIIEIPIKH AIEPEYNHZXH:
MEG®OAOAOI'IKH ITPOXEITIEH KAI 2XETIKA
EYPHMATA

Mo v ekndévnon ¢ mOPOLGOS EPYACIOG TPOYUATOTOMONKE U0 OPYIKY|
Biproypaikn emokoOTNoN YOP® and To. {NTHUATO TG NAEKTPOVIKNG dtakvEpvnong,
TOU  YNOWKOV ONUOV Kol 1TNG €&VELOVG TOANG, TNG KOWVOTOMioG KOl  TNG
evpvlovikdmroc. ‘Eyive ypnon 1660 eAAnvoyAowocmv 060 kol EevoylAmoomy apBpwv
Ot0 EMIGTNLOVIKA TEPLOJIKEL, TOPOVGLAGELS GE GVVEDPLA, EKOETELC S1EOVAOV OpYaVIGUDV
Ko ETOPEIEG AALG Kt pUOTKA ApOPOV ard NAEKTPOVIKES EPMUEPIOES KO EVIULEPWTIKES
16t06eAdec. EmmAéov, a&lomomOnkav ot 16TOTOMTO1, 01 TAATOOPLES KOl OL EPAPLOYES

TOV ONUOV ad TOVS 0ToioVS AVTANONKAV oTotYElD Kot 10€€G PEATIGTMOV TPAKTIKMV.

"o ™ ocvAloyn Tpwtoyevmv dedopévav yio v EEumvn TOAN AL Kot TIG OPAGELS TOV
Anpov ABnvaiov Tpaypotoromonkay cuvevienEELS e apOdLa OPYaVEL, VINPEGIES Kot
TPOCHOTIKO TOL OOV, OAAL KOl TAPAKOAOVONGT GLVEIPIMV Kol EKONADGEDV YOP®
amd TG Oepaticég ™e £EVTVNG TOANG, TNG EMYEPTUATIKOTNTOG KO TNG KOLVOTOUING TOL
omoia. mapovctdloviol avoALTIKE TopaKATe. ZNUOVTIKY VAAPEE Kot 1 mpOTEPN
TPOKTIKY doknon oto Aquo Abnvaiov, a@od cuvéfaie otnv opb AmOTOTOOT TOL
EMMEOOL YNElomoinong oAAd Kupimwg oMV TaPovGiosn TV TPOPANUAT®V TOL
avTIHETONIEL TO VIWOAANAKO TPOCOMTKO KOTE TNV VAOTOINGN TO®V TOMTIKOV

NAEKTPOVIKOTOINOTG.

3.1.  Zvvevievelg

Mo v oAokANpwon NG TopPOoVCOS €PYOCING TPAYUOTOTOWONKE (o oepd amd
ovvevtevéelg — ocuNToelg pe avOp®OTOVG OV aGyoAOVVTOL UE BEpaTo YNOLOKNG
TOMTIKNG, KOIVOTOMMOG KOl ETLYEPNUOTIKOTNTOS KOL Ol OTOiol ZTPoépyovion M
ovvepydlovtar otevd pe to Anpo AOnvaiov. I[HopdAinia, mpoypotomowOnke
emkowvmvia pe vraAliovg g AevBvvong Aotikig Katdotaong tov dnpov vrd
HOPQY] NG TPOCMOTIKNG GLVEVIELENG Yl TN JSmioT®on TuYOV TPOPANUATOV,
KATOypapn adLVAHIOV o0AAE Kol OmoTOTMOT TG Kabnpeptvig vAomoinong twv vmo
e€EMEN  eyyelpNUATOV  ynElomoinong  TOV  VANPESIOV  Tov  OMpov.  Onwg

TPOAVOPEPONKE, EVIGYLTIKO YEYOVOC TPOG TN PEOAICTIKY] OTOTOTMOON OLTOV TOV
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TPOPANUATOV NTOV 1] TPAYLOTOTOINOT TG TPAKTIKNG AOKNONG TNG GTOVOACTPLIS GTIV
01a d1evbuvon Katd TV TEPi0d0 NG TAOTIKNG EQPAPUOYNG TNG £KOOONS YNPLUKE

VIOYEYPAUUEVAOV TIGTOTOMTIKAV.

ITo ovykekpéva Elafe yopo ovvavinon ue tov Chief Digital Officer tov Afnuov
Anvaiov, Kovetavrivo Xapmion, o onoiog avéLafe ToV GUYKEKPIUEVO pOAO TPV OO
AMyovg puveg pe otdyo va Pondnoel oty emtdyvvon e Sadikaciog ynelomoinong
TOV ONUOV. XTN GLVEYELN, OVOADETOL AEMTOUEPDS, OE EEYWPIOTN LTOEVOTNTA, T
eloaywyn tov Beocpod tov Chief Digital Officer og pia opyovotiky (0pyoveooiokn)
Kavotopio. Tov vVAOTolEiTOl 6T0 TAGIGLO NG Agttovpyiag Tov Anuov Afnvaiov. H
ov{non pe tov K. Xoumion n omoia EAape yopa otig 29 XentepPpiov 2017 Baciotnke
ot néBodo TG NUISOUNPEVIS GLVEVTEVENS CULPMOVO [LE TO, ETIGTNUOVIKE TPOTLTN
SleEaymyng TmOTIKNG €pevvag TV KOowovikov emotuov (Kadod, 2015). H
NWSOUNEVT GUVEVTEVED TEPLElYE £VOL GLVOVAGUO EPAOTICEDV AVOLYTOV TUTOV OOV
0 EPOTOUEVOG UITOPEL VO AVOTTTOEEL TV ATAVINGY| TOV YWPIg KAmowov meploptopd. Ot
EPMTNOELS NTAV OYESIOGUEVEG MGTE VO ATOTLIMGOLV TAL YEYOVOTA KOl TIG OPAGELS TOV
Aappdvovy ydpa 6to medio g ynelomoinong tov Anpov ABnvaiov oAld kot vo
KOTOYPOWOLV TNV AITOYT TOV EPOTMUEVOL Y10, TO EMITEDO AVTNG EMG EKEIVT T YPOVIKT
OTIYU] OAAG Kol TV EKTIUNON TOL Yo T pHEAAOVTIKY TG ékPaom. H cuvévtevén mov
EeKIVNOE Le CLYKEKPIUEVO dLAypappe epoTnoewV, Kabodnyndnke oe éva Pabud amod
TIG OMOVINCELS TOV EPOTAOUEVOL SOUe®vVA pe TN peBodoroyior TG MUOOUNUEVNG

OLVEVTEVENG.

Metd ) Oeloywyn TG CLYKEKPEVNS ouvévieuéng, m omoio €hafe ydpo oTo
Anpapyrokd Méyapo otnv 066 ABnvac, n omovddotplo emokEPONKe 11 AgvBuvvon
Aotwki|g Katdotaong tov Afpov Adnvaiov Kot cuvopiince pe vToAARAOLG TG O
un OouNuUEVN oLvéEVTELEN Yoo v OlEPELVNGEL TNV €EEMEN TNG €QUPROYNS TNG
YNOWKNG VAOYPUQPNS Kol TN Owdikacio avofadpions Tov VMKOTEYVIKOD
g€omiopov tov Tunuartog 'Exdoong [Tictonomtikev kot EEummpétnong KEIT — XEA.
Kotd v enickeyn avt dtamiotmdnke mpdodog kol 6T VO KOUUATIO GE GVYKPLOT| e
mv évapén epappoyne tov pétpov tov lovvio 2017, mapdiinia dpmg emPePormdnke
N OPYIKN EKTIUNOMN TG LIAPYEL LEYEAO TepBDPLo Yo feATion evd 0 pLOUOS VTG
TPEMEL vaL EmTayLVOEl oNUAVTIKA Y10 Vo avTomokplet oTig avaykeg Tov kovov. Télog,
KOTO TNV EXIGKEYT QLTI 1] GTOLIAGTPLO EVIUEPDOTKE Y10l TNV ATOKAEICTIKY TPOoBESLiaL

nov €0ece 10 Ymovpyeio Ecwtepikdv yioo t petdfoon kot Evapén Aettovpyiog g
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TAaTQOpraG Tov Mntpdov TloAtdv amd OAovG TOVG OMUOVE TG YDPOS EVTOS TOV
OxktmBpiov. H ocvykekpyévn dpdon mapovctdletol avalvTiKe G€ TOPUKAT® EVOTNTA

NG TOPOVGOG EPYOUGTOC.

3.2.  Exdniooeig kot nuepideg

IMa tig avdykeg g mapovoag epyaciog Kpibnke okomipo vo yivel mapakorlovdnon
OLYKEKPIUEVOV EKOINADCEDY YOP® ATO TIG OEUATIKES TNG KOVOTOWIOG KOl KOVOTOMIKNG
emyelpnuoTIKOTNTOG, ™G £EVTVNG TOANG KoL TOL  OYEOLOGHOL  TOV  OOTIKOD
nepPdAlovtog. Idtaitepn cvopPoin oty kotevBLVON TOV TEMKOV TPOTAGEDV CLTOV
Tov épyov eiye M yvopuie Kot ema@Qr pe  véoug emayyelpatieg mov
dpactnprororovvral oty Adnva kot ot omoior mapovsiolay To £pyo TOVG GE OVTEG TIC
exomAmoelg. O petacynuUaticpog tov Anpov Adnvaiov ce ynelakd oMo dev apopa
povo oty avaPaduion e E0OTEPIKNG AEITOVPYING KOl TV VINPECIDV TOV TPOCPEPEL
oe ONUOTEG Kot KoToikovug, oAAd amotedel Wwaitepo 6TOXO N COUTPOEN NE LOLDTES
EMOyyEALATIEG, 1] EVIGYLON TNG EMYEPNUATIKOTNTAG KoL 1) €E€0peon EEuTVV ADGE®V
oto mpoPAnuata ¢ Kadnuepwdtrog Ko TEAOG, M HEYEBUVON TNG OIKOVOUIKNG
dpacnpOTTag NG TOANG HEC® NG MPOGEAKLONG VEWV emyepnoewv. Koatd
JupKeLn EKTOVIONG TNG EPYACING 1 GTOLOAGTPLA TOPAKOAOVONGE 6V0 EKONADGELS GTO
ToAliko Ivotitovto EALGSag oG kot ia ekdNAwon oto KTiptlo Tov Innovathens mov
Aertovpyel oty Teyvomoin tov Anupov AOnvaiov. Ot 18éeg mov meprypdpovtan
TOPUKATO 0POPOVV OPEVOS GT SOUOPPMCT] TOV OGTIKOV TEPIPAALOVTOG KOl AUPETEPOV

OTNV OVATTLEN TNG KOWVOTOIOG KO ETLYEPNLATIKOTITOGC.

2xetikd pe T Oepatikn Tov asTIKoY oYedaopnov, oty ekoniwon «Ilmg eavralopar
™V 0An ToV aVPLo» ov d1e&NyOn oto [N'oAlikd Ivatitovto otig 28 XentepPpiov 2017
avaAvOnKav 0pot mov Tpocsdlopilovy TV £EVTVN TOAN OTMOC «YNPLOKNY, KTPAGIVIY,
«OLVOEOEUEVTY, «OTKOAOYIKN» M TOAN «OEPOPOV avAmTLENG». XTIV eKONA®ON
TOPOVCIACTNKE 1 €popproy] Parky péocm tng omoiag oveKpeTAALEVTES TVAMTEG
WIOTOV G€ TOAVKOTOIKIEG UTOPOVV VO TPOGPEPOVTAL TPOS evolkiaon Ppayeiog
otdfuevong Pacel Tov TPoTLTOL TG EVPVTEPA YVvoTNg AirBnB yia katokieg. O Adyog
OV 0ONYNOE TOLG ONULOVPYOVS TNG EPAPLOYNG GE QVTH TV KATELOVVGN NTAV ATAOG: O
YO PLKOS TEPLOPLEOS TOV NOTIKOV KEVTPOU TNG ABNvag ko 1 emBopio yio tn Pedtioon

tov. Katd v mapovcioon avadelyOnkav pio cepd ond dedouéva oYeTIKO 6€ TOLd
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onueio ¢ TOANG vdpyel peyain éMdetyn 1 emapkng (nnon Bécewv parking kot oo
OVTIOTO(0. VILAPYEL OVEKUETAAALEVLTOG YDPOG, KATL MOV pmopel va. cuuPdAiel oTov
Bertiopévo aotikd oyxedooud. Katd v mepiodo Aettovpyiog g epoppoyng Parky
&xovv g€otkovoun0si cuvolikd 200 kA dro&ediov tov avBpaka amd Tig eaTHioELS
TOV oLTOKWVATOV aAAG kot 6.000 Aemtd g dpoag avalntong yo 8éon otdbuevong.
2V €pMOTNON €AV VTTAPYEL KATOLO TAGVO Y10, GLVEPYACTO LLE TIG ONUOTIKES APYES Y10
TeEPALTEP® a&lOTOINGCT AVTAOV TOV OESOUEVOV 0 EKTPOCHOTOC TNG TpEiog K. Baoiing
I'cobpog amoxpifnke mwg mpog 10 mapdv N etoupeion €otialel oty avdntvén G,

TOPOUEVEL OLMG avoLyTY| Yo pia TETolo LEALOVTIKY GLVEPYUGTaL.

Yy o exkdimwon o k. Kovortavtivog Aohwtng tg AccessPal piince yio
QOPIKY] OIKOI0GVVI]» KOl TO OlKoimpo otnv mOAN Yoo To. dTopo HE HELOPEVN
kwvnrikdtra. H AccessPal, pia epappoyn mov otoyedel ot dtevkodAivvon kot Bedtioon
™G KVNTIKOTNTOS 0TOp®V e apasida, stvar pia éa mov avartdydnke pe m Pondeia
tov Innovathens aAAd kot tov Epmopikod ko Bropmyavikov EmpeAntnpiov Adnvov
(EBEA). H ovykekpyévn epappoyn mov amevbivetow o dMUOLS, £xEl TPUTAN
Lertovpyia (AccessPal, 2017):

e Tracking: Apopd otV KoToypae Kot 0moTOIMGT TV SOEGIU®Y SIdPOUdV Kot
POUTOV GTOV YAPTN TNG TOANG.

e Navigator: TTapovcioon Sadpoung mov Umopel Vo aKOAOVONGEL TO GTOHO LE
apatidlo mote va eTacel otov embountod Tpoopicpd tov Pacel twv dbiciumy
SLOPOUDV TTOL OVOPEPOMN KOV TAPATAV®.

e Incident: Edd o ypnotng umopei vo, avapépel kamoto yeyovoc mov £xel cupuPel kot
odnynoe o610 Kigiowo piag paumag N urhokdpiopa piog dtadpopng (my. ektéreon
TEYVIKOV £pymV 610 Opopo, piyn umalodv mov gumodifovv v mpoécPacn ot

pauma).

X1 o1aheén «AeTtiké Mérrov: 1 £Evtvn ko dnpovpytki) Toin» tov Carlos Moreno
nmov oeénydn otig 11 OxtwPpiov 2017 oto kmpo tov ['oAAikod Ivotitovtov
avaADONKaY 01 TPOKANGELS TOV AVTINETMOTILEL 1] oVYYpov TOAY Kupiwg AOY® TOL
avénuévov puhuov actikomoinong. O Carlos Moreno mov €xet epyaotel wg KabNynTe
[Movemotnpiov, givar d1e0vg eumelpoyvapovag oto (nTinata tng EEumvng TOANG VD
&xet avomtuéel tov 6po «Lovtovn TOAN». Meletd Tig mOAELG G {OVTaVODG 0PYaVIGHOVG

aQoy €0M KOL OULOVEG OVTEG UETOAAACGOVTOL OOPKADG €V OTN GOYYPOVY] E€TOYN
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oéyovior  ovveyelg mMEGES L€ KOWOVIKEC, OIKOVOMKEG, TMOMTIOTIKEG Ko

TEPPUAAOVTIKEG TPOKANGELC.

H #nodn yuo va Osopnbel oyt povo €Evmvn oddd kot «lovtoviy mpémel va
avaoyeotaletol PACEL TOV AVAYKOV TOV KOTOIK®MV, Vo £ivol aVOEKTIKI] OTIC PUOTKES
KoL QAAEG «OTEIAESY, VO, AVTILETOTILEL YPYOPO KO OMOTEAEGHLOTIKA TIG KOTAGTAGELS
EKTOKTNG OVAYKNG 0ALA KO VO TTPOAYEL TN GUUUETOYIKOTNTO GTO GYESOGHO Kol GTNV
vAomoinon tev dNUOCIwV ToAMTiKdV. O K. Moreno vtootpiée twg evd 0 20% advog
NTav 0 advoS Tov €0voug — KpATovg, o 21° gival ovTOG TOL AVAKEL GTNV TOAN KOl
avédelge T GVYKEVIP®ON TOV TANOLGHOV KOl TNG OIKOVOUIKNG dpacTnpldtTnTag Gt
HEYOADTEPO OOTIKA KEVTIPO TOV TAOVATN MEGO amO Wi oelpd €101KE GYESOOUEVOV
xaptdv (to 10% tov maykodcpov minbvopov Cer oe 35 peyorovmorerc). Elvan
TEMO1OMNGY| TOL TG TO PAVOUEVO TNG UEYOAOVTOANG £lvol 1N avaGTPEWLIIO, KATL TTOV
Ba odnynoet ot dnuovpyia TOAewv — KEvipwv mov Ba eivor onpavtikotepes and

OAOKAN PO KPATT).

[Mpw and to {NTnpa ™G emyelpNUATIKOTNTOG KO THG KOLVOTOUTOG 0KOVGTIKOY TTOAAES
evowpépovoeg 10éeg oty  ekdNiwon  «Emyeipnuatikomta — Kovotopio —
Teyxvoroyio» mov élafe ydpa oto xdpo tov Innovathens g Teyvomoing tov Anpov
Abnvaiov. Xapokmpiotikd, 6mwg OMMAwce o ['evikdg AtgvBuvtig tov Zvvoéouov
Etapeiov Kivntav Egappoyov EALGdoc [dvvng Kotong-Twavvoapdkng, n Adnva
UTOPEL VO LETOGYNUOTIOTEL DOTE VO TPOCEAKVGEL EVAV VEO TPOTO EMLYEPTLOTIKOTNTOGC
Kol vo, YIVEL TPOTEVOVGA TNG KOWVOTOUIOG. € ALTO TO EYXEIPNUA TPETEL VO VTLAPYEL
EMOPKNG TPOPOAN, OAAG Kol opkeTol OpdvVTEG Kol KOUPOL EmMYEPNUATIKOTNTOG

(Beppoxortideg, emtayvviég) omwe to the Cube oto kévrpo ™ Adnvoc.

3.3. KaAég mpaktikéc otnv EAAGOQ

Xe vt TV evoTnTo TOPovGtaleTol pia GePd amd KOAEG TPOKTIKEG YNELOmToinomg
VINPECLOV G EAANVIKOVG SNHOVS Kot TTo suyKekpiéva otov Anpo Tpikkoaiov, ®épung
kot Hpaxdeiov Kprtng. O Adyog mov emAéynkav va TapoustocTovy KOAEG TPAKTIKES
puovo amd v EAAGda kot Oyt amd dMpovg tov e€mteptkov givor amddg: ta emimeda
dtakvPBEpynong, HPOg TOV APLOSOTHTOV Kol TOPWV OAAG Kot TO BEGLIKO TAMIGL0 TV

OTA A’ BaBpov dapépovv onuavtikd ond KpAToS 6€ KPATOG, KOl KOTG GUVETELN
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OTOLONTTOTE LOPPN CVUYKPIONG LE ONUOLS TOL e€mTeptkol Bo TV Un PEAAGTIKY.
[Tap’ 6Ao avtd amotedel evBappLVTIKO YEYOVOS OTL VILdPYEL TANODPO TOPASELYUATOV
Kot omd ToV EALAOIKO YDPO, KATL TOV JEIXVEL TN GTPOPN TNG TOMIKNG AVTOSOTKNONG
TPog TNV Kowvotopio kot v e€€evpeon ADGE®V HEC® YPNONG TEYVOAOYIDV TNG

TANPOPOPING KO ETKOIVMOVIOG.

3.3.1. Anpog Tpikkaiov

O Anpog Tpikkaiov amotedel TNV TAEOV TP®TOTOPO dNUOTIKN opyN otV EAALGda o
ypron TIIE mpog e&ummpétnon tov oAt Kot SIEKTEPAIMOT ONUOTIKMY VTOOECEWY,
ago¥ ta Tpikaia cvykataiéyOnrav to 2009 o1ig 21 mo £Eumveg TOAES TOL KOGHLOL
(Mmpéyavvng, 2012). Méow g dnpotikng emyeipnong e-Trikala npoceépel oto
onuotn o gupeion ykdpa vanpecudv  Omwg to  Avtopatomompévo Kévrpo
Eéumpémong Tloditm 1 adlwg e-KEI 6mov edwd pnyovipate tomov ATM
TapEYOVV TN OLVATOTNTO OTOLG ONUOTEG VO EKTLIMOVOLV €nl TOTOL OMNUOTIKY|
EVNUEPOTNTA, TIGTOTOMTIKA ONUOTOAOYIOV Kot BAAD GYETIKE EYYpa®a, TNV EQPOPLOYN
Check App ya «€Eumvoy KvnTd HECH TNG OTOI0C Ol TTOAITEG EVIULEPMDVOVTOL Y10 TNV
nopeia €EEMENC TOV ALTNUATOV TOVS TPOG TN ONUOTIKY apyn OAANL Kol TO XVGTINO.
"E&umtvng Awaygiprong X1dOpevongc, e 10 omoio emituyydveton 1 ovalTno, EVPECT)
Kot omelkdvion TV oprobemnuévav Bécemv otdfevons 6to KEVIPO TG TOANG HEGH

tomofeTnuéveV actntipwv 6to oddotpopa. (Anpog Tpwkaiwv, 2017) (Iaiat, 2017)

H ehevbepn mpdcPacn oto dodiktvo péow dmpotikov Wi-Fi anotedel Ogpeldoeg
oTotyelo yio v mpdsPact Tov INUOTN OTIC TPOSPEPOLEVES NAEKTPOVIKES VIINPEGIES
tov OMuov. O Anpog Tpkkaiov w¢ TPp®TOTOPOg oTIC EELTTVEG LITOJOUES EMAEYONKE
(MOOTE VO OMOTEAECEL TNV TPMOTN EAANVIKT TOAN OV B0 ook T GEL TPOGPaoT GE OIKTLO
5G. To gv AMdyw £pyo o€ Ba avaPabuicel povo v ToyvTNTA TPOSPACTG GTO dLSTIKTLO
0ALG amoTeLel Vo TANPOPOPLOKO TAEY O KATOCKEVAGIEVO Y10l VAL OAANAETIOPE. LLE TOV
YPNOTN Kal TIC CLVOESEUEVES £EVTTVEC GLOKEVEC amd To. YVoTa pog sSmartphones émg
OUTOKIVOUMEVD, OYNNOTO, MNETOPOPIKO drones oAAG KOl GUGKEVES ELKOVIKNG
apaypotikétntos. (Kapoanostdoing, 2017) To PacikdTEPO YOpAKTNPIOTIKO TOV OOV
TOV TOV YAPIGE QETOC TN dtdkpiomn g «Tiudpevng IIoAng» yia T cuVOAMKN TPOGPOPA
Kol EIKOVA TOL 6Ta OEHATO KOVOTOUING, TANPOPOPIKNIG, EEVTVAOV AVCEMV Kl OpAGEMV

010 mAaicto tov 2°° Etoov Zuvedpiov yia 116 E€umveg T1oAe1g eivon 1 tkovotnTd TOL
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va pabaivel, vo eEEMooETAL Ko VO GTPEPEL TN XPNON TOV VEMV TEYVOLOYLDV TPOS TNV

eEumnpétnon tov oot (Anuog Tpikkaiov, 2017).

3.3.2. Afuog Oépunc

O Aqpog ®épung a&lomoldVToS EVPMOTATKOVG TOPOLS LEGH TOV TIAOTIKOD EPEVVITIKOVD
apoypanporog People 1o omoio anofrénel otn dnpovpyia EEvmvav mOAE®V HEC® TNG
EPAPLOYNG KAVOTOU®MY TEYVOLOYLOV KOl VINPEGLOV SLOSIKTVOV GTIG TOAELG AVENTVLEE
o e@appoyn yio Evmva Kivnta yio tovg dnpotec. (CityBranding, 2013) Méow avtnig
wapEyeTon N vnpecio «BeATIOVO TV TOAN pov» oty omoia 0 ¥pPNoTNG Umopel va
avagépel  TOmKG TPOPANUHOTO  OMMOG TETOUEVO OKOLTIOW, KOUEVES AGUTES
NAEKTPOPOTIGUOV, CTAGUEVE TAOKAKIL 6To TeCoOpOULO, TOPAVOLN TUPKAPIGUEVH
OYNMOTO N VO KATOOETEL TPOTAGELS Yo T PEATIOON TV VTOSOUDV TNG YEITOVIAS TOV.
O ypnog pmopel va copmeptAaPel OTOYPAPIiO TOL TPOPANUATOC TOV AVUPEPEL EVED
TapdAAnAa yivetar ypion s Tomobdesiag tov yio v axpiPn tomobétnon| tov 610
xaptn Tov Pondd TIC TEYVIKEG VINPESIES TOV ONOV VA Bpovv Kot Vo dtopOdcovV TO
mpofAnua. (Aquog Oépung, 2017) H epappoyn eivor mhéov dabéoun mpog GAAovg
SNUOVG G CLVOPOUNTIKN VANPESio akoAovOdVTOC TV apyn “develop once, use many

times”. (Epappoyég E&umvng I1oAng, 2017)

3.3.3. Anuog Hpaxieiov

To Hpdkleo €xel mpmTomopnoel IMUovpydvTag yioo Tpotn @opd v Emrponn
«Hpaxiewo: "EEuvn IToAn» 1 onoia amotedel £va GUPOVAEVTIKO OPYOVO TTPOG TO.
opyavo Aymg amopdoswv tov oMuov. (eKriti, 2017) H Emurponn, otnv omoia
ovppetéyovv gopeig onmg 1o IMavemotiuwo Kpnng, to Empeintpro Hpaxieiov, to
Ivotitovto Teyvoroying Exmaidevong, to Tdpupa Texyvoroyiog kot ‘Epguvag kot to
Aotiké KTEA Hpaxieiov, &xel og £pyo Tov oTpatnyikd oyedlacud Kol T onuovpyio
evOg 0010V Yaptn £pywv Kot TpwtofovAidv mov Ba avadeiEovy Ta GLYKPITIKA TG

TAEOVEKTNLLATO LEGH GUVEPYAGLAV LLE TOVG TOTIKOVG popels. (Anfpoc Hpakieiov, 2017)

[Tépav tov tedyovg «ZTpatnykd Xyéowo tov Afqpov Hpaxieiov yia v 'E&uvavy

IoéAn» ot dnuotikég apyés avaxkoivwoav tov AmpiMo tov 2017 v ayopd dv0
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niektpokiviitov Mini Bus mov Oa extedobv dpopordyla oto ké€vipo tng moAne. H
extéleon 1ov €pyov avikel oto mpoypappe ECORouTs yio v mpoypoppatikn
nepiodo 2014-20 kou otoyevel cvykekppéva otn ypnon TIE ywo ) PBeitioon tov
HETOQOPOV Kol TN PlOdoiun OGOTIKH KIVITIKOTNTO OTIS TOLPIGTIKES TEPLOYEC.

(FortuneGreece, 2017)

3.4. OivpowtoPovirieg g KEAKE yio tnv mpodOnom g ynelokng oTpotnyikng
KoL TNV 1oYvp1n Tapovcia tov dNuev otnv Kowvovia g [Anpoeopiog

Tov Oktofplo tov 2004, n tote Kevrpkn ‘Evoon Afuov kot Kowotntov EALGS0G
(KEAKE) (onpepa KEAE) mpe po peyddn mpotoBoviios vo O0popO®OCEL pia
GUVEKTIKT] HOKpOypovie otpatnyiky ywo v oavarntoén g Kowoviag g
[Tmpogopiag 6ToV YDPO TNG TOTIKNG L TOI0IKNGNG Kot T GVVTAEN EVOG 0KOV YAPTN
Y10l TO TEPOGLOL TOV OOV KO KOWVOTHTOV TNG XDpag ot véa emoyn. [ tnv ekmoévnon
NG GTPUTNYIKNG KOl TOV GYESUGUO TOV GUVOEIEUEVOV LLE TNV EPAPLOYN TNG OPACEDV,
n KEAKE cvuvepydotke pe tnv epeovntiki opdda Infostrag (yio tnv «Teyvoroykn,
Owovokn kot Ztpoatnyiky Avaivon g Kowovieg g I[TAnpogopioc) Tov
Epyacmpiov Buopnyoviking & Evepyswokng Owovopiag (EBEQO) tov EMII
(Karoynpov & x.a, 2006). AkorovOnoe 10 cuvédpro Hpaxieiov pe titho «Tomkm
Avtodioiknon kot Kowvovia g ITAnpopopiacy 6mov Tapouctdotnkoy TeXVOLOYIKES
e€eMEelg oTov Topén TG TANPOPOPIKTG KABMDGS Kol o1 epaproyE Toug otoug OTA Kot
OLUUETELYOY ONUOPYOL KOl OTEAEYN TOV ONU®V amd OAn tv EAAGOw, kabmg kot
Emomuoveg oamd Olo 1OV KOGUO (Anpog Hpaxieiov, 2006). Emmiéov
TPOYUATOTOONKE TPOYPOUNY KOTAPTIONG ULPETAOV GTEAEYDV KOl VIOAANA®V TNG
aVTOJ10IKNONG Kol TV dNUOTaV Yo TV a&lonoinon tev TIIE (2007-2009) aAld kot
épevva (2011) otovg 325 KaAAKpATIKODES ONLOVE Y TV KOTAGTACT TV ONU®V GTO
nedio g ypnong kot g Aettovpywkng aflomoinong twv TIIE mopdiinio pe
Tp@TOPOLAIES Yoo TV avamTvén g evpulmvikdTrag otovg dnuovg (2008-2012).
Téhog, viomombnke to mAoTIKO £pyo «Eviaio dtadiktvokd mepipdiiov OTA yuo v
TOPOYN VANPECIOV GTOV TOALTY Ko TIG emyelpnoelgy. [lapd avt) ™ dpactnproTra
¢ KEAKE 1o mpoypappa 6ev cuveyiotnke Kot ot mpoomddeieg yio v aglomoinon

1oV TIE amd toug 0npovg dev ELofe GUVTOVIGUEVO KOl GTPOTNYIKO YOPOKTHP, OV KoL
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omwg Ba dove mopakdt®, T0 TEAevTaio ddotnua o Anpog Abnvaiov moapovctalet

EVTOVI dpacTNPOTNTA TPOG LTV TNV Katevhuvon).
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KEDAAAIO 4. ANAAYXH — AIIOTEAEXMATA

O Aquoc ABnvaiov, 0nwg Ko 1 cvviputtiky mAsloyneic tov OTA g yopog,
KaBVoTEPNOE GTO VO AVOTTOEEL £VOL GUVTIETAYUEVO KOl OMOTIKO EMYEPNOLOKO GYESLO
Y. TN METAPOCT TOL OTNV YNEOKN ETOYN HE OMOTEAEGHO ONUEPO VO UN
YOPoKTNPICETOL MG «yYMPLaKOG ONHOG» AL 0pBOTEPA MG «ONLOC TTOV YNPLOTOLEITOLY
(Xaumiong, 2017). To 1983 idpvoe v «~AAEM AE Avovopun Aventoéroxi Etopeia
Mnyavoypaonong kot Emyeipnorokov Movadowv OTA tov Afjpov AOnvaiowy,
t0te ©g eToupeian  unyovoypaenong vy tov Anpo Abnvaiov eveo 1o 2008
petooynuotioke oe  Avaovoun Avoarntvéuokn Etoapeio OTA pe okomd v
avaiapPaver kot va ektehel moAvemimedo £pya, OMMG OAOKANPOUEVEG AVGELS
TANPOPOPLOKAV KO TEXVOLOYIKOV GLUGTNHAT®V 6 Afjpove, Popeig kot Opyavicpoic
omv EALGda, va viomotet £pya Teyvoloyidv ITAnpopopikng kot Etikovovidv kot va
TapEXEL YNOLOKEG VINPESIEG VYNANG ToldTNTaG Kot dtayeipion épywv EXITA (AAEM
AE, 2017).

‘Extote éyovv yivelr moAAG Pripata kot péca oe pKpO  YPOVIKO SAGTNHO TPOG TNV
Katevbuven ¢ ynelonoinong tov dMpov. O opiopdg Chief Digital Officer kotd to
npoTLTo ToL ANpov ™G Néag Y oprng aArd kot 1 dnpovpyia Pnerokoed XZvppoviiov
10 kodokaipt Tov 2017 delyvouv pia EexdBopn GTPOEN TOV ONUOTIKOV OPYDV TPOG
KOLVOTOWES Kol YNPLokéEG AVoelS. Ta d0o auTtd 0pyava mopovstalovtol avaADTIKA 6T

GLVEXELN TOV KEPAAATOV.

Tov Iovvio tov 2017 Eekivnoe amd 10 Anpo Abnvaiov n €kdoon ynerokd
VAOYEYPOUUEVOV TTLGTOTOUTIKAV GCULPOVOL LLE TIG TPOOLAYPAPES TOL ExovV Tebel amd
t0 Ymovpyeio Aroikntikng Avacvykpotnone. Xnuepa to 80% twv €yypaowv mov
vroypapel o Anuapyog Adnvaiov Aapfdavovv yneloxn vroypaen eved to Tunuo
"Exdoong [Tistomomrikdv ko EEumnpémmong KEIT — XEA €yet Eekivioet v mAOTIKN
eEQOPUOY] TOL HETPOL oe outnuato wov Epyovion amd EAAnvikég IlpeoPeiec,
OUTENAYYEATEG  aVALNTAOCELS TICTOMOMTIKOV OAAG KOl oUTHUOTO  UECH  TNG

NAeKTPOVIKNG TAATOOppaG ToL dNpov (Kayld-TTavayomoviov, 2017).
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4.1. H\ektpovikég vinpeoieg kol Kovotopeg dpdoelc tov Anpov Abnvaiov

2y evétnta auT TEPLYpAeovTaLl dPAGELS KOt NAEKTPOVIKEG VINPEGIEG TOV €lvat 10T
dwbéoueg oto Koo amd tov Afuo ABnvaiov, axoun kot oe mAotikny @dacn. Ta
dedopéva, Tov TaPoLGLAlovTal Yo TIG €V AOY® vANpesiec €xovv avtinbel amd v
10T0GEAIdN TOL Ofov N amd GpBpa mov oyetilovron e aVTEC, amd GLVEVTEVEELS TTOV
EMafav ydpa ylo TV ekndvnon g Topovcas EpYOciag dAAL Kot HEGH TPOGMTIKNG

EUTELPLOG TNG CLVTAKTPLAS TNG KOTA TNV TPOKTIKY Aoknor otov Anpo Adnvaimv.

Apywcd meprypdoetor o Oecpoc tov Enueiov EEummpétnong tov Anpdt o omoiog eivon
Hovodikdg ot1o €100g Tov avaueca otovg 325 OTA g ydpag. Xt ovvéExewn
napovctdletal o 16T0TOoTog Tov Afjov ABnvaiov pe éuepoacn 6tV ToPoLGIiacT TOV
dwbéouwv ymelokodv vampectov péow tov Kévipov Hiektpovikng ESumnpémonc.
[Mapdiinia yivetar a&oddynon tov emmédov online sophistication twv vanpecimdv
aUTOV cOHEOVE pe Olebvn kot €BviKd TPOTLTOL KOl TO OMOTEAEGLOTO OLTHG
TOPOVGIALOVIOL GE GUVOTTIKO Tivaka Ue akOAovOn enelnynomn tov deiktdv. Edkn
avagopd Kot Eeympliotd VTOKEPAANLO OPLEPADOVETOL GTO GUGTNUO MAEKTPOVIKAOV
TANPOUDV TOV UETPA HEPIKOVS UNveS Cmng, aALd amotelel Bepelmddeg Prpa yio v
Ynelomoinom tov O1uov.

2t ovvéyela, mapovctdletar to Innovathens, évac ydpog mov Asrtovpyel cav €va
OAOKANPOUEVO KEVIPO OIKTOMONG, OVIUAANYNG YVOCE®V Kot gumelpiog petald
EMYEPNOEDV, EPELVNTOV KL TOV SNUOTIKOV apydv. EmmpdcsOeta yivetanr mapovoioon
g 0€ong Tov Chief Digital Officer, mov amoteket Eva véo Beond otov Aqpo Adnvaiov
Katd 10 TpdTLTO TOV ANjpov TG Néag Y oprne. AkoloVOmG Tpay Lo TOTOLEITAL AVOPOPEL
010 veoovotafév Pnotaxd ZopPfodAilo Tov Mpov avagopikd pe ) cbhvleon, Tov poro
Kol TIG TPOceYElg OpAOGELS TOV, EVM TO TPOTEAEVLTOIO VITOKEPAANLO TNG EVOTNTOG OLPOPEL
otV Actikr] AvBekTikOTNTO, £vo VEO KOUUATL ONUOCLOG TOAMTIKYG IOV TpooTabel va
YPNOLOTOUGEL KOVOTOUES EPOUPLLOYES GTNV AVTILETOTIOT EKTOKTMOV OVAYK®OV 0TS Ol
nePPoALOVTIKEG KOTAGTPOPES. To KePAANO OAOKANPAOVETOL WE TNV VLTOEVOTNTO
Aowmov dphoewv O6mov yivetow Mo cOVTOUn avaeopd ce OPACEIS, CLVEOPLL 1
Tpoypdlupata mov Exovy AaPel yopo oto Ao Abnvainv obtwg ®ote vo TpoceepOel

0. GUVOAIKT EIKOVO TOV KOVOTOU®V dPAGEDYV TOV GTOV OVOYVAGT.
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4.1.1. Znpeia E&ummpétong tov Anuotn

To 2013, w¢ npdTo Prpa petdfaocng amd tov cuUPOTIKO 6TOV YNeLokd dNpo, 0 AfUog
Abnvaiov eykoawviace Tov eopd tov Inueiov E&ummpétnong tov Anuot (ZEA), ta
omoio. vmayovtor ot Awevbuvon Aotikng Katdotaong tov onpov. Zta XEA
petapépOnkay mave ond 150 vanpeoieg mpog dieknepainon LeTacd TV 0Toi®V TO
GUVOAO T®V JAOIKACIHOV OV APOPOVY GTO TPOVOLOK(A EMLOOLOTO, GTO KOTAGTHLATO
VYELOVOLIKOD  EVOLAPEPOVTOG, OTIS TEXVIKEG LANPECieG N o Bépoto SMUOTIKAG

actovopiog (Anpog Adnvaiwnv, 2013).

To oxentikd micw amd T Snuovpyia Tov XEA glvar  mopoyn OAOKANPOUEVOV
ONUOTIKOV VINPECUDY GTN YELTOVIA TOV OMUOTN MOTE OVTOG Vo Un ypetdletor va
petafoivel 6TIG KEVIPIKES VINPEGIES TOL SNUOV Yo SEKTEPAIMOT ATADY VTOBECEDY
tov. ['a avtdv Tov AdYOo Aettovpyet éva Enueio EEumnpétmong tov Anuot oe kabepia
ard Tg 7 Anpotikég Evétnteg tov oMuov, ota omoio €yovv eykotactabel Kot
CLGTHLOTA TANPOUDY UE XPNON TOTOTIKOV 1 XPEWOSTIKOV Koaptdv (POS) aAld kot

GUCTNLOTA QVTOUOTNG TATPOUNG.

To wpapo Aettovpyiog Tovg €ivorl TO OEVPLUEVO GE GUYKPION UE TIG KEVIPIKEG
vanpecieg Tov dMuov (amd T1c 9 mg T1g 5 oe avtiBeon pe 10 9 €wg 3) OUwg 0 Becpdg
TV XEA oV pdén 6&v £xe1 KaTa@EPEL va EPEL TO EMOVUNTA ATOTEAEGLATO. ALPOV
N TAeloynoeio v ToAMTOV gite dev yvopilel Ty dmapén Tovg, ite eEumnpeteitan amod

ta eupvTtepa Yvootd Kévipa E&unnpétnong [Holtov.

4.1.2. Iotétomoc & Kévipo Hiektpovikng E§umnpétnong

O 1ototonog tov Afpov Abnvaiov (www.cityofathens.gr) amotelel oyt udvo 1o

SLdKTLOKO PEGO TPOPOANG TOV JNUOV Kol EVNUEPMONG TOL KOWOV, OAAL KOl TO
onpeio 6mov ot dNUATEG UTopovV v KAVOLV YPNOT| OPIGUEVEOV VIINPECIOV LEGH TOV
Kévtpov HAektpovikng E€ummpémone (KHE). O wotoétonoc tov Afjpov Abnvaiov
amotelel KouPikd onueio yio Tovg ONUOTEG AGY® NG TOPEXOUEVIS EVIIUEPOONG Y10l TIC
JlTfépEVEG VIINPEGIES, YO TOLG UOVIHLOLS KOTOTKOVUG TOV €VOLOQPEPOVTOL YO TIG
dpdoeic mov Aapfdavovv yopa otnv AOnva oAAd Kot Yo TOVG EMCKENTES TOGO amd TNV

EMéda 660 kot and 1o eEmwtepko. [dtaitepn opddo — 6tOY0G amoteAovV 01 aAlodamol
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OV JOUEVOLY EVTOG TV OpiwV TOL OMUOV Kot EMBLHOVY Vo eviuep®BodV Yo TiG

VANPEGIEC TOL ameVBHVOVTIL GE ALTOVG,.

I'evikotepa, 1 16T0CEAIDO £Vl GUAMKNY TTPOS TOV YPNOTI], EVI|HEPAOVETHL TOKTIKA KO
mapEyel pEYAAN ykapo vanpecstov pe nivo ond 350 dwbéoiueg vrooerideg. O
1616T0MO¢ akoAovBel o KavomonTikd Pabud Ta TpodTLITO OV £YoLV TEDEL MO TO
Elinviko Mhaioio Topoyns Ymnpeoiodrv Hiexrtpovikng Awoxvfépvnons kou Ilpotomo.
Awaderrovpyikotnras (Kowvwvia g ITinpogopiag AE, 2008), apod dwabétel popua
EMKOVOVING, EEYMPIOTEG VITOGEAIOES Y10l EMOKENTEC, KATOIKOVG KOl EMLYELPNGELS EVD
TPOCPEPEL  VANPECIEG OE  OlOPOPETIKG  o6TAd 1NAekTpovikomoineng (online

sophistication).

O Anpog ABnvaiov oto mhaicto g Hiektpovikng AtakvBépvnong avantucoel HEc®
tov KHE Ti¢ ynouwukég vanpeoieg tov, po dpdorn mov amotedel mpoomdbdeia twv
VANPESIOV TOV AoV Ko NG dNUoTIKNG emyeipnong AAEM ywpig k66T0¢ KAvovTag
XPAON  avolyToV AOYIOHKOV. XT10Y0G €ivol 1M €ukoAdTEpM, TOYVTEPT Ko
amotelecpaTikdtepn eEumnpénon tov dNUOTH, EVEO TTPOG TO TOPOHV OV LILAPYOLV
dwbéoueg vmpeoieg mpog emyepnoeic. H epappoyn tov Kévrpov HAextpovikng
E&ummpémong mpeital 10 TpoTLTO TNG 6PAA0VS AVOEVTIKOTOINONG KOl EYYPOPTS
TOL dNUOTN — XPNOTN, EVO VITAPYEL duvatodtTa 16060V 610 KHE pécm tov TaxisNet

a0V T VO GLGTNUATO EYOVV SLOGLVOEDEL.

O vampeoieg oo KHE ympilovion og dvo katnyopies: amd ) pia givon n evotnto pe
0 Zroryeio tov Anjuov AOnvaiwv 6mov o ypio¢ pmopel va Ppet otkovopkd ko
OTOTIOTIKA GTotKElR 0md TIG VAN PEGIES TOV MOV KoL Amd TNV AAAN givor 1 evOTNTO E
Egpopuoyéc Hiextpovikng Aioxvfépvnong 6mov o ypnotg Ppiokel Mota pe Olo to
SKOLOAOYNTIKG KOl £VTLTTOL TOV YPNGLULOTOLOVVTAL OTIG CUVUAAAYES LE TIC VINPEGIES
tov Afpov. Tapdriinia, omv epappoyn Aitquota Ilolitwv o ypHotng pmopel va

vroPdAdletl KoTayyelieg, antpaTo Kot Topdmova Tpog to Anpo.

Tovontikd, N spappoyn tov Kévrpov Hektpoviknig E&vmmpétnonct éxovuv mg séng
61OV 01 0p1BLOL GTIC TaPEVOEGELS AVTIGTOLYOVV GTO OO0 TG NAEKTPOVIKOTOINGNG TNG

dtdkaciog OTMS VTOG AVOADETOL TOPUKATO:

! AlaBéopeg oto https://www.cityofathens.gr/khe
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Ytoryeia Afuov Abnvaiov HAextpovikn AwakvBépvnon
YAomnoinon Ilpodmoroyiopov (2) Aumoelg kot Odmyieg (2)
Yratotikd Xtowyeio — Aypappota (2) Avpata [ToAtav (4)

Hhektpovikég ITAnpopés (4)
Emnyeproeic Yygiovopikoo

Opot Adunong (2)
Evdwpépovtoc (2) HIons

Avalfon Ipotokéirov (4)

Yopeova pe v Evponaikny Emrponmn kot v €kBeon ocvykpitikng a&toAdynong
(ResearchGate, 2009) yia to enineda Topoyg VINPECIOV Kot TV EEEMEN TOV TAALGIOV
NAEKTPOVIKNG SlokLPEPVNONG N KATYOPLOTOINGN TOV VINPESLDV YiveTal GE TEVTE

emimeda:

1. MMinpo@opnon (information): mepthapuPdvel oTaTIKO TEPLEXOUEVO, TEPLOPICUEVO
néyehog Kat £yl GTOPASIKN EVIUEPWOOT).

2. AMmhemidpaon evog dpopov (One-way interaction): mapovctdlel mo SVVAUIKO
Kot €CEOIKEVUEVO TTEPLEYOUEVO KO EVIUEPDOVETAL GLYVOTEPD, EVD TPOCPEPEL
QOpUES, EVTUTIOL KOl S1AQOPO. GAA apyelat Yio «KATERAGLLOY.

3. Apgidpopun aiiniemiopoon (two-way interaction): Aiver ™ dvvatdmra
avalnmon oe e€edkevpéveg Paoelg eved coumeptapfavel eoppeg vroPoing,
EPAPLOYES, O1001KOGI0 TIGTOTOINGNG e AGPAAT TOTODETTA.

4. Xvvorhoyn (transaction): Amotedel po OAOKANPOUEVN SLOEIPION LE OACPOAN
TMGTOMOINCT TOL YPNOTN, TOPUKOAOVON O™ TOV ATHLLOTOG Kot £100TT0INoT 6T0 KAOE
Brpo. H vimpecia og avtd 10 enimedo 0AOKANPOVETOL [LE NAEKTPOVIKT TALPAOOT)
KoL TANPOUN OTOV QLT ootteiTol.

5. IImpng oroxipmwon (full integration): e avtd 1o emimedo vanpecidV piog
otdong (one-stop shop) yivetar emavaypnolwomoinon TV OEOOUEVEOV OV
KOTOANYOUV GE EEATOMKEVIEVEG VIINPECIES YOl TIG OTOIEG O YPNOTNG O€ Yperaletal

va kataféoet kav aitnon. (Kamdmoviog, 2016)

Ot dbéoipeg nAektpovikég vmpecieg Tov Afjpuov Adnvaiov kopaivovrol oto enineda
1 éo¢ 4 pe moAAEC amd TIg NON VIApyovoeg VINpesies va avafadpilovrar yo v
TOYVTEPN KOl OTOTEAECUOTIKOTEPT EumnpETNoN Tov ToAit. [Tapakdtw avaivovrol

BeATIOTIKEG TPOTAGELS Yio TV avaEOUIGT TOVL 1GTOTOTOV KOl TWV NAEKTPOVIK®OV TOV
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vanpectdV cuuemva, L to ITiaicto ITictonoinong Anpodciov Awadiktvakmv Tormv Yo

TV EMTLYN TN HETAPaoT amd To GLUPATIKO GTOV YNELUKO ONLUO.

A

100%

Full online availability

60%

60%

40%

interaction
20% (dowrdoadobie

Maturity

Sophistication stages

Ewcova 2. Xradio rov online sophistication. ITyyn: htips.//goo.gl/4j5tY6

4.1.3 Hiextpovucég ITAnpopég

Y10 mAaiclo TG ymelomoinong kot oavaPfaduiong tov vanpecidv Tov o ANpog
Abnvaiov swonyaye ocvomUo NAEKTPOVIKOV TAnpoudv tov Iovho tov 2017. H
dVVaATOTNTO MAEKTPOVIKNG TANPOUNG OQEIMDV amotedel Bepelddeg otoryeio €vog
dMpov mov gtvon N wov emBopet va yiver ynoerokog, kabmg arotedel pio nAekTpovikn
VANPESio TOV UTOPEL VoL LELDGEL dpacTIKA TO ¥pdvo eEumnpétnong towv ypnotav. H
JdKaciot TV MAEKTPOVIKOV TANPOUOV o610 Anpo A6nvaiov meprypdoetot
avaALTIKA oty gpappoyn tov Kévrpov HAektpovikng E&ummpétnong 6mov vrdapyet

Ko ) Mota Tov ovvepyalopsvav Tpoamelikdv ISpupdtov?.

Ot Katnyopieg 0QeIAG Yo TIC OTOTEG KATOLOG UTOPEL VO KAVEL YP1OT TNG VINPEGING
apopovv oe Befarwtikd Inueidpota yioo to Tapeio mov exdidovv ot vanpecieg Tov
Aqpov Afnvaiov oAdd xou ot HAextpovikég KAnoelg tdBuegvong Anpotikng

Aoctuvopiag mov €yovv ekdobel pera tig 14 Ioviiov 2017. Ze avtd to Evivma

2 BAéne https://www.cityofathens.gr/sites/default/files/khe/Pinakas Trapezwn Kanaliwn.pdf
(teheutaia mpooBaon ot 11/10/2017)
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avaypdoeetor 0 Movaditkog ApiOpog Oeetis (25ynoeroc kmotkdg AIAY) tov omoio
KO YPTOULOTOLEL O OPEIAETNG KOTA TNV NAEKTPOVIKY TANpoUn néow internet banking
(Afuoc Abnvaimv, 2017). IN'a ntapafdoeic otdbucvong mov Pefarddnkav Tpv and Tig
14 TovAiov dev glvar draBéoun N nAektpovikn TAnpoun. A&ilel va onueimbel Tog to
0G0 TANPOUNG TPETEL Vo etvart axplPadg 6o pe avtd g BePoropévng oPeing, aAMmg

1N GLVEAAAYT eivat AKLPT Kot O0gV OAOKANPOVETOL 1 O100TKAGTOL.

4.1.4 Innovathens

To Innovathens, | 0AM®G 0 KOPUPOS KAIVOTOPIOS KO ETYEPNUATIKOTITOS TNG
Teyvomoing tov Anpov Abnvaiov givar évag odokAnpopévog KOpPog otpiEng g
Kowvotopiog kot Tov emyelpelv Omov véor emayyeApoties umopovv va Bpouvv
TANPOEOPNON Kal oTNPLEN DGTE VO OVOTTOEOVV TIG EMIYEIPNUATIKEG TOVG OEEC KOL VOL
TN UETOOYNUOTIOOVV GE EMTLUYNUEV EMOyyeEAUATIKY dpactnpidtnta. To Innovathens
g «emrayvvtic» (business accelerator) mapéyst ™ dvvatdmTo: 1) dikTd®OENG pE
EMTLUYNUEVOLG EMYEPNUATIES, KATASIOUEVOLG aKAONUATKODS, 11) GURBOVAEVTIKNG
VROGTNPIENG TOL TPOGPEPOVTOL O XVVOEGHOVS Emyeipricemv mov eKkmpocmmovy
KOIVOTOUESG EMUYEPNOELS TG TOANG KOOGS Kol amd popeig cuvoedepévoug pe AEI mov
€0pgvovy otV TOAN (6mwg m.x. n Beppoxottida EINL.vod tov EMII mov mpowbei
o VLVOEST TNG EPEVVNTIKNG OPOCTNPLOTNTOG LLE TNV OVOTTLEN KOLVOTOUL®DY KOl TNV
EMYEPNUATIKOTNTA EVIACEMS YVAOONS, 1 Hovada tov Owovopikov IMavemomuiov
AOvav yioo ™ ompiEn ™G EMYEPNUATIKOTNTOG K.0.), OAAAL Kol YEVIKOTEPNG

EVILEPMOONG YOP® OO ETLYEPTLLATIKEG EVKOIPIES TOV AVAKVTTOVV.

H onuwovpyio tov xo6pPov Innovathens éywve péow g éviaéng tov €pyov oto
Emyeipnowoxod Tlpdypappo Attikng 2007 — 2013 g vmodoun yoo ™ otpiEn mg
KOLVOTOUIOG KOl ETLYELPNLOTIKOTNTOS LLE GKOTO TN LETAPOPE TEYVOAOYinG Kot feATimon
TV OIKTOOV cvvepyasiog petalld pkpopecaiov enyeipnoewv (MME) kot GAAwv
EMYEPNOEMYV, TOVEMICTNU®V, 1WOpLUdTOV peTa-0gvTEpOPAduUIG  ekmaidgvong,
EPELVNTIKOV KEVIPOV KOl EMCTNUOVIKOV KoL TEYVOAOYIKOV TOAwV. (Metcdfio

[ToAvteyveio, [Mavemotyo Matpodv, 2012)

H Teyvomoin cvvepyaletor 610 TAAIGIO TOV GUYKEKPIUEVOL £PYOV HE 6 ZVVOECUOVS

Emyeipnioeov yvootd kat g «Athens Lynergies» Kol o CUYKEKPIUEVA LLE:
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e Tov XVvdeopo Etapeidv Kivntov Eeapuoyomv EAAddog (EEKEE)

e Tnv 'Evoon EXinvikng Biounyaviog Huoyoyov (EN.E.B.H.)

e  Trnv EAAnvikn 'Evoon Biloteyvoroyiag (HBIO)

e Tnv 'Evoon EAAnvikov Bliopmyoviov Awaotukng Texyvoroyiag & Eeappoydv
(EBIAITE)

e  Trnv Etapeio EAeBepov Aoyiouikov / Aoyiopikotd Avorytodv Kmowka (EEA/AAK)

e Tnv EAAnvikn 'Eveoon Neopuov Enygipnoewv (EENE) (InnovAthens, 2014)

[Mapdrinio n Samsung Electronics Hellas copfdiier pe anopaciotikd tpoémo otnv
g0pLOUN Aettovpyia ToL KOUPOL KOVOTOIOG KoL EMLYELPNUATIKOTNTOS TPOGPEPOVTOG
TPONYUEVO €EOTTMONO KOl VANPEGIES EKMAIOELONG GE TEXVIKEG 1 EMLYELPTLLOTIKES

de&10TNTEG AAAA KOl OLKOVOULKY] EVIGYVGT GTO £pY0 OVTO.

4.1.5. Chief Digital Officer

O Afquog ABnvaiov eykawviace yio tpodtn eopd oty EALGSa 10 Oeopd tov Chief
Digital Officer (CDO) tov Azmpilo tov 2017, xatd ta TpdTLTO TOV AVIIGTOL(OVL
opybvov tov Anpov g Néag Yopkng. Baown appodidomta tov CDO eivar «va
BeAtudoel ™V €0MTEPIKN AETOVPYIO TOV HOVAO®V TANPOPOPIKNG TOL ONHOL, VO
avamTOEEL NAEKTPOVIKES VIINPECIES Y10 TOVG ONUOTEG KOl va opicel v atlévia ™G
‘E€unvng [ToAng yuo v ABfvar. (Abnva 9.84, 2017) H swooaywyn tov mopoamndve
Beopov avadekvoel TNy Eueact mov divel o Afpog ABnvaiov to televtaio ddoTnua
Yoo TV ToOTEPN YNOEomoinon tov kabmg Kol TV avayvopilon e avaykng vo
onuovpynBel pia ynelokn otpatnytky yie 1o oMpo. o vo emtiyel avtovg Toug
otoyovg o Anuog AOnvaiov avtiel mOAOTIUN TEYVOYVOGIO OO UNTPOTOAELS TOL
e€mTepKol o1 omoieg avTipeTOmICoVV 1 £(OVV AVTIHETMICEL EMMTVYDS GTO TOPEAOOV

napopoteg tpokAnocelc. (IMdavvapov, 2017)

INo ™ onuovpyio tov Becpov tov Chief Digital Officer o Aquog ABnvaiov
ocuvepydletal otevad T060 pe to ANpo g Néog Yopkng adhd kot pe tn debvn un
Kkepdookomikn etarpeion cuppodAiwv Bloomberg Associates 1 omoio kol KOAVTTEL TO
KOGTOG AE1TOVPYING TOV. ATATEPOS GTOYOG TOL £ivat 0 Afjpog AOnvainv «vo eEummpetet
TOVG TOATEG KO TOV EMYEIPNUOATIKO KOGHO OTMOTEAEGUATIKOTEPO KOl LLE TEPIGGOTEPT)

dwpavele, pécm NG Peltioong G €0MTEPIKNG AeTovpyiog TOV  HOVAS®V
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TANPOPOPIKNG TOL ONUOL KOt TNG AVATTUENG MAEKTPOVIKMDV VLINPECIOV Y10 TOLG
onuotec» (Anuog Abnvaiov, 2017). O CDO avagépetol kotevbeioav otov dNpapyo
Abnvaiov, cuvepydletar oteva pe tov F'evikd I'pappatén kabdg kot pe TG S101KNGELS

OAOV TOV POPEMY TOL SNLLOV.

4.1.6. Ynoloxd ZopPovito

To Ynowxd ZvpPoviio amoterel éva Opyavo Tov Onpov T0 omoio Oa dopa
ouppovAevtikd Tpog Tov Afuopyo ABnvaiov Tpog evicyvoen TS YNPLEKNG TOMTIKNG
Kot teyvoroyiag g moAng. H obvbeon tov mephapPdver evvéa ArevOivovreg
Xoppovrovg (CEO) peydhov €TopEl®V TANPOPOPIKNG Kol TNAETIKOWVOVIOV GTNV
EMGda ko maykoopimg, kobmMg Kot OLOUKEKPLUEVOL EMGTIHOVES OO OKOOT|LLOTKE
wWpopata e moAne. Il ovykekpyévo, oto Pnoaxd XZvuPovio g Abnvog
OGUUUETEXOVV O1 EMKEQOANG T®V eTapeldv Accenture, IBM, Microsoft, Nokia, Oracle,
Owuroc OTE, SAP, Vodafone kot WIND aAlé ko t€66€pic 610 6OVOAO kaOnyntés and
10 EBvikd MetooPio [Torvteyveio, To Owovopkd Iavemotipuo AOnvov oAl Kot To

EBviko ko Kamodiotproxo [avemotuio ABnvov. (Aquog Adnvaiov, 2017)

AmoctoAr] Tov Pnotaxod ZvpPovAiov eivar va mopdoyet 6to dMUO TNV KATAAANAN
TEYVOYVMOGIO 0ALY KOl VO TNG KATAOEIKVVEL TIG KAAEG TPAKTIKEG TOGO amd TV EAAGS
oAAG Kol amd To eEMTEPIKO, 0VTWG MOTE 1 YNEOKN TEYVOAOYio Vo cuuBdALel 0N
onuovpyia Bécemv epyaciog aALd Kol TNV KaAVTEPT TOdTNTO (ONG TOV ONUOTOV
pHES® KovoTopmv kot «E&umvavy Acemv. To ek XZvppovio 6o cvvepyaotel
otevd pe tov Chief Digital Officer dote va ekmoviicel tov ¥Ynouaké Xrpatnyiké

Yyeowaopo g AOMvag, o 0moiog avaADETOL TOPAKATO.

4.1.7. Aotk AvBektikotnta

To mpoypappa Actikng AvBektikdtmrag tov dnpov ABnvaiov avorntvcoetal 6To
mAaicto g éviaéng g ABnvag oto diktvo 100 AvOektikég Iorerg (Resilient Cities)
tov IdpOuatog Rockefeller, poli pe tov Afpo ®egocarovikng amd v EAAGSA.
[Maykoopiowg vwdpyet n Ton G HETOTPOMNS TOV TOAEWMV KOl EOIKOTEPL TOV

peyorovmorewv o avlektikés moAels. Ta Hvouéva EOvn avagpépovv g evoékato
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o10y0 otnVv ékbeomn «Agenda for Sustainable Development» (Atlévta yia tn Bidowun
Avantoén) yvootr) ko ¢ «Atiévra 2030» ot mOAES Vo PETOTPONOVV GE
GUUUETOYIKOVG, OCQOAELS, avBeKTIKOVG Kat dtatnpriotpovg xdpovg («Make cities and
human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable») (OHE, 2015).
[MapdAinia, o k. Carlos Moreno oty opthio tov oto I'odiikd Ivetitovto EALGSOG o
TOPOVCIACTNKE VOPITEPA EKOVE GOPN avaeopd otnv alla g avlekTikdTNTOG oG

TOANG.

H ootk avBextikétnto opiletal og «n KovOTNTo TOV TOAE®V VO OVTEXOLV, VO
TPOGOPUOLOVTOL KOl VO AVATTUGGOVTOL, OTEVOVTL GE YPOVIEC TECELS (KOWMVIKES,
TEPPOAAOVTIKEG 1] OWKOVOUIKEG) 1 KOl GE amPOGUEVES KPIGES KOl KOTAGTPOPES
(xotaotdoels Ektoktng avaykne)» (Aquog Adnvaiov, 2016). Méow g évtaéng oto
dtktvo Twv 100 AvBektikov [ToAewv, 0 Afjpog ABnvainv ctoyxevel vo oyedldcet Kot va
VAOTOMGEL LEGM GUUUETOYIKOV GYESUGHOD Eva TAAVO dpdong oVTMS MGTE 1) TOAN Vo
OVTILETOTIGEL OMOTEAECUOTIKA £KTOKTEG KOTOGTAGELS KOl TPOKANCELS OmM®WG Ot
TPOCPVYIKES POES, TEPIPUAAOVTIKES KOTAGTPOPES, POV AvEPYIL KO Vo ONUIOVPYNCEL
véeg Béoelg epyaciog, vo avalmoyovijGEL TOV AGTIKO 16TO 0ALG KOl VO TPOETOOCTEL

KatdAnAa yuo v kKhpatikn arrhayn (Fpageio Aotikng AvBektikdmrag, 2016)

4.1.8 Alheg dpdioetg

Koatd v avalnmon kaivotopmv dpdcewv mov Exovv va kévovv pe ypnon TIIE kou
™V niektpovikonoinon tov Anuov ABnvaiov, ektdg amnd avtég mov avoAvOnKov
Topanave, Bpétnke évag peyarog apiOpog mpoypappdtmv mov Exovv dopyavmbel
Katd mEPLOOoVE. Ot GUYKEKPIUEVEG OPAGEIS OE OlaKPivovTOl G KOUUATIO KATOl0G
GUVOAIKNG GTPATNYIKNG AL LdAAOV pepovopévo Epya Ta omtoio oev eEeliynkay og

Tyt TakTKEG Kot B avapepBovv e GuVOnTIKOTEPO TPOTO.

To 2015 1 etoupeia minpopopikng IBM enéleée 16 mOAES MOYKOGHIMOC KOl OVAUEGA
TOVG Ko TNV ABnva oto mhaicto tov mpoypdupatog Smarter Cities Challenge o
omoio oToyevEL 6T dnuovpyia evog eEumvotepov mhavntn. Katd t didpkeio avtod
OV Tpoypdupatog, o opdoa €&t eumeipoyvoudveov mg IBM ond mévie yodpeg
OLVEPYAOTNKE UE TIG ONUOTIKEG apyés oAAd kou pe ™ AAEM AE ovtwg wote va

SITLTOGOVY TPOTACELS Yoo TN Peitioon ¢ mowdtrog NG 6T0 10TOPIKO Kot
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EUTOPIKO KEVTPO TNG ABNVOC HEo® NG OMOGVUPOPNONG TNS KLKAOQOPTaG AAAG Ko TV
avaktnon tov vrd KotdAnyn omuocwwv yopov (IBM, 2015). v ékbeon mov
TapédWoe N Tpoavaeepbeico opdda epyaciog TPOTEIVETOL O LETOCYNUATIOUOS TOV
INUOGLOV HETAPOPDOV TNG ADNVOG 0 TETOEG UNTPOTOAMTIKNG TOANG OOV B VITAPYEL
KOAVTEPOG GYESOCLOG Y10l TV KUKAOPOPLOKT PO GALA Kot LEYOADTEPT OLCTNPOTNTA

otV pnon tov Kmdka Odikng Kvkiogopiag.

Tov Aeképppro tov 2016 mpaypatomromnOnke o TPMUEPOS YNOLOKOS popadmviog
Hack.athon «smartcities», oe cuvdlopydvmon g Microsoft EALGG, Tov Found.ation
ka1 Tov «This is Athens» Tov dnpov ABnvaiov. Xtov papadmvio ovTd GLYKEVTPOONKAY
neplocotepol amd 70 ovupetéyovieg ot omoior o€ opddeg ovémTvEov  10€eg,
EMGTPATELGAV OEEIOTNTEG KOl TOPOVGINGAV [0 GEPE OO TPMOTOTOPLUKES TPOTAGELG
Yo po o «€Eumvny» Kot ek moAn. Katd ) didpkewn tov papoboviov ot véor
emyelpnpaties eiyov vrooTNPEN and SOKEKPIUEVOLG EMAYYEAUATIEG OO TO YMDPO TNG
TeXVOLOYiOG Ol omoiol mapeiyav ToALTIHEG GLUPBOVAEG Kot vrrooThPEN Kb’ OAn ™
JLAPKELD TNG ONUIOVPYIKNG SAdKAGTOC, arrd TN GOAANYN TG 10£0G £0G TN SUOPP®ON
™G o€ oOAoKANpopEVN Aon. A&ilel va onpelwbel tog avlpeoa otig 16 mpotdocels mov
TPOEKLYOV OO TNV TPUUEPTN OVTN OOOIKAGIN, TPMT VIKNTPLYL OVUSEIYTNKE 1M
AccessPal, n etaipeia mov £yel avorafet T yaptoypdenon tov Stbécipumy dradpouny
ywo. dropo pe opa&ido oty ABfva mov mapovoidotnke Taparndve (FortuneGreece,

2016).

210 1010 MAaiclo aAld VLo dlaPopeTIKN GVVOEGN dlopydveoNg TpayLoTOTOOnNKE TOV
Mawo tov 2017 to City Challenge — crowdhackathon #smartcity, évag tpmpepog
Mopaboviog Avantuéng Kowotopwv Egappoydv kot Ymmpeoidv. Xt10X0g TOU
popafmviov aroteloHoe 1) AVATTLEN TAOTIKMV VINPECIAOV KOl EQAPHOYADV TOV AHVOLV
mpoPfAquata ¢ Tomikng Avtodioiknong kot vrootpilovv v TomKn Kol €0vikn
avantoén péom tov vémv texvoroywdv. Xto City Challenge — crowdhackathon
#smartcity glyov Otkoimpo GUUUETOYNG OYL LOVO VEOL ETLYELPNUOTIES, TPOYPAUUOTIOTES,
AVOALTEG, POLTNTES, OALG KOl EVEPYA OTEAEYN TMV ONUWOV KO YEVIKOTEPO OTOLOGONTTOTE
umopel va avamtoéel por kovotopo 10€a o Bépata mov oyetiCovtor pe v
OVTOJ0TKNON Kol EVOLAPEPETAL VO TNV £EEMEEL GE MAOTIKY] EQPUPUOYT OTO O10OTKTVLO
n/xo oe kivntd mAépwva (Crowdhackathon, 2017). H diopydvoon tov np®@tov 610

€1dog tov Mopabwviov Avantuéng Eeappoyov avike otnv Kevipikn ‘Evoon Anpov
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EMGd0c e v opyoveTiK Kol TEXVOAOYIKN LIOCTNPIEN TG EAMANVIKNG eTanpiog

kavotopiag Crowdpolicy.

H Athens Partnership (Zoumpaén yio v ABnva) 18p0Onke to 2015 ko ivar po un
KEPOOOKOTIKY] OPYAV®OOT VIO TNV OIKOVOULKY booTnpiEn tov [dpduatog Ztavpog
Nudpyog ko ™ otpatnyikn kabodynon and tovg Bloomberg Associates (Athens
Partnership, 2017). H Athens Partnership dnuiovpyndnke yio va, dpdoet ®g KoToAnTng
Yo KOvoTO o ONUOGLa TPOYpappato otnv AOMva pe 6komo v avoddion e moAng
HEGO OO GLVEPYAGIES TOV WO1MTIKOD Kol TOL ONUOGIOV TopEd. AVAIESa 6Ta £pyo TOV
Exetvmoonpiet eivar 0 HETAGYNUATIOUOG KO TEL0OPOU O TOV ERTOPLKOV TPLYMDVOV
™ ABNvag odAAa Kot 0 Oecpog Tov «avotytdv oyoleiovy (Athens Open Schools) mov
EMUTPEMEL T YPNON TOV GYOMK®V LOVAO®V 0O OPYAVAOGELS 1) GUAAOYIKOTNTEG KOTA TIC

OMOYEVHOTIVES DPEC Y10L TOPOYN| GEpvapiov kat podnpdtov.’

Y10 mAaicto g Asttovpyiag tov Athens Partnership dnpovpynonie tpdc@ato Kot to
Athens Digital Lab tov Afjpov Abnvaiov pe anokAielotikn dwped tov 1dpvpotog
Zravpog Nuapyog (IEN) aArd ko pe ) cvvepyacio tng COSMOTE, g Nokia kot Tov
IZEN dote va tpowbnbei n vAomoinon ¢ ynelakng otpatnyikng tov dnuov (Athens
Digital Lab, 2017). To Athens Digital Lab ckomebel vo anotelécel éva mTpoTLMTO
EPYOOTNPLO EPEVVAS KOL OVATTVENS TTPONYUEVOV ADcE®V £EVTTVIG TOANG Omov B
etvar dvvatn 1 onpovpyio Kot @PILOveT EPAPULOYOV TOV OTOVTOVV GE TPOLYLUTIKEG
avaykeg g AOMvag kot cvufdirovy oty avaPaduion g mowdtrog {ong Tov
KATOIKOV Kol TOV EMOKENTAOV TNG. Duoikd 10 epyactpt avtd Prhodosel va evicyvoel
™ Odtkacio ynelonoinong tov Anpov ABnvaiov €164yoviag TV KOWVOTOUO GTIG
JopEG TOL OOV OAAG Kot Vo EVIoYDOEL TN Veavikn emyelpnuotikotnta. To Athens
Digital Lab oteydletor 610 mpoceata £yKOIVIOGUEVO LEPAPELD TVYKPOTNUO TOV

Afqpov Adnvaiov.

4.2.  Melhovtikég dpdoelg Kat Epya vo eEEMEN

Ed® mapovcialovtan dpacelg kat épya tov Anpov ABnvaiov ta oroia givat 6t @don
TOV GYEOCUOD 1 TNG EKTEAECNC KATA TN YPOVIKT TEPI000 GLYYPAPNS TNG TAPOVTSUG

epyaciag. Ot myég yoo v €EEMEN TV KAT®OL Epymv aALd Kol To. dEGOUEVA TTOL

3 BAéne neplocotepa oto https://www.athensopenschools.gr/, teAevtaia npdoBaon 22/10/2017
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Tapovotdlovtal £YovV TPOKVYEL Katd KOPLO AdY0 HECH TMV TPUYLATOTOOEIC®V
ovvevtevnéemv e epumiekopeva otehéym oto kabéva. 1o cvykexpuéva, Tapovotdleton
0 YXApPTNG €VPLL®VIKOTNTOG HE TNV OMOTLIMGN WIOTIKGOV Kol ONUOGL®V LITOSOUMV
JKTVOV KaBMOG Kot To oyEda Yo TV avaPaduion tovg, 1 dtadikacio tng EVIaEng Tov
An&uopyeiov kot Anpotoroyiov oto Mntpwo IMoMmtodv tov Ymovpyeiov Ecwtepikmv

Kol TEAOC 1 KATAPTIOT| TOL YNPLUKOV GTPATNYIKOD GYESOGHOL TG AOMvag.

4.2.1 Xdaptng Evpulovikdéttog

Méypt to téhog T0V TPEYOVTOG £TOVG B £xel oAokAnpmbel 1 KaTAPTION TOL YAPTN
evpvlovikdmrag e ABMvag 0mov Ba ATOTLTAOVOVTOL Ol VTOJONES TOV TAPOY OV
TNAEPOVINS KUL VAN PEGLAV SLAIIKTVOV OALL Kot 1] REYIGTY TOYVTNTO TTOL UTOPOVV
va eEacealicovv ava tepoyn. H dnuovpyia avtod tov ydptn d Oa dievkorvver povo
TOV 1310 TN ¥PNoT oL Ba pmopel pe peydn svkorio va pdbet to €idog g vnpeciog
nov givar dtbéco amd khbe mépoyo TNV TEPLOYN TOL, AALAL O 1010¢ 0 dNHOG KOl Ot
WTIKEG eTopeieg o UTOPEGOLV VA SATIGTOCOVY OV VITAPYEL EAAELYT] VTOSOPUOV
KOl CLUVEM®G Y®OPpog Yy Peitioon. o v Katdption Tov GLYKEKPUEVOL YapTn
mpaypoatomoleitoar  cvvepyacion peTad tov Afuov Afnvaiov kot tov EOvikov
MetooPov Tloivteyveiov, KaBOG @otnTéG TOL GTO TAAIGLO TNG TMPOKTIKNG TOVG

doxnong fonBodv oV YapToypAENoN TOV VIUPYOVCHV LTOdOU®V. (Xaumidng, 2017)

4.2.2. Avafaduion vmrodoumv

[ToAd PBaocikd otoryeio eivor m avapfdbuon T@V VTOSOU®Y GTO KTHPLOL TOL AT|Hov
ABnvaiov oAld kol n dtovvdeon Tovg. Avthv v mepiodo elvar oe €EEMEN 1
avapadpion g e6@TEPIKN G KaAMdimong Tov ktnpinv Tov Afpov Adnvaiov aArd
Kot 1) Torobéton ontikdv wov (dark fiber) yua ) peta&d Toug 6vVoEo 0VTOE MGTE
v EmTLYYAvVOVTOL VYNAOTEPES ToLTNTEG dkTVOoVL. [TapdAinia yivetonw mpoomabeia
EYKATAOTOONG LTOSOUDV DOCTE VO VIAPYEL SLVOTOTNTO AGVPRATIS EVPVLOVIKNG
apocPacng oto S1adikTvo amd OAa Ta kTPl Tov Afpov Adnvaimv. Xty tpocmddeia

avafaduons Tov YyneloKov SoUdV Tov TPOoTIOETAL Kol 1) GTAOI0KT UVTIKATAGTOO)
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TOALOLAV VTOLOYIGTMOV KOl EKTUTOTAV OnO 7o cOyypoves oLoKeVEG (Xapmiong,

2017) (Kayié-TITovayorobrov, 2017).

4.2.3."Evta&n oto Mntpmo IToMtodv

To mnpogoplakd ovomua «Mntpoo INoitovy (MHIIOA) omotelel o
npwtofovAia Tov Ymovpyeiov Ecotepikmv mov emyeipeitor va mpaypatmdei edm Kot
TOALG POV, KaBmG mponyobueves TpmTOPovAies elyav moapapeivel oToV apykod
oxedoopd. Ot dMpot g yopag cvuemva pe entkovavia tov YIIEE éyovv mpobeopiio
Y. T OOKIHOGTIKY] YPNOT KOl EKTOIOELON TOV VACAAMA®V OTO  KOIVOLPLO
TAnpooplakd cvotnua £mg TG 10 OktwPpiov 2017, petd amd v omoia Ba Eekivinoet
Kot 1 kaBoAkn Agrtovpyia tov. (Ymovpyeio Ecotepikav, 2017) Ilépav avtnig g
nuepounviag 0g Ba vdpyel dSvvaTdTTA TPOGPACNS GE ONUOTOAOYIKES 1| ANEpyIké
eYYPAPEG 1W0ImV TANPOPOPLOKDOV CLGTNUATOV Kol KOTé GULVETEW M eumpdfecun

petdfoon kpivetal avoykaio.

To MHIIOA cVpgmva pe to vopooy£olo mov yneiotmke to Kaiokaipt tov 2017 ko
apopd oe «PvBuicelg oyetiKég pe v opydvmon, Tn AEltovpyia, To OIKOVOULKA KOl TO

pocomkd Tov O.T.A.» tpoPAénetal va £xel GLYKEVTPOUEVA TOL GTOLYEIOL:

e 10V EOvikoVv Anpotoroyiov,

e 1OV 0OopoVV 0TS Anérapyikéc Tpacers twv EAMIVaV ToAT®OV Kot aALodam®V,
0T0VG 0moiovg cupPaivouy Anglapykd yeyovota otnv EALGda Kot

o néwpyikov mpdemv oL €GAYOVTAL Kol TNPOOVTOL GTO TANPOPOPLOKO

ocvotnpa tov Ewwod An&apyeiov tov idtov Yrovpyeiov (N.4483, 2017)

O Afqpog AOnvaiov avt ) otryun Bpioketon oty dadkasio petdfacng apykd oty
mAateopura tov EBvikoh Anpotoroyiov mov amoteAet pia eviaia Pdomn dedopévav og
ebvikd eminedo, cvviovilopevn and 10 Ymovpyeio Ecotepikdv. O Afqpog Abnvaiov,
OV TNPOVGE TIG ONUOTOAOYIKES EYYPOUPES TOV GE O1KT| TOV Pdomn dedoUEVOV GOUP®VAL
pe ta mpotvma tov YIIELE, topa ogeilel va petafel oto eviaio cvotnua kabmg avtd
amotelel mpobmdOBeon yio v emitvyn| évtaén oto Mntpwo [Moltdv. To MHITOA Oa
HELDOGEL PEYALO PEPOS TG YPOUPELOKPOTIOS TOV OVTIUETOTILOVV Ol TTOAlTEG PE TO
AnpotoAdylo, apov amoteLeitan amd TO GUVOAD TOV ANELPYIKOV TPAEE®Y TOV £YO0VV

ocvvtaydel ota AnSlopyeia TG YOPOS KOL TOV SNULOTOAOYIKAOV EYYPUPDV.
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Ot vrdAAniot tov Afpov ABnvaiov Ba Exovv pe avtd T0 GVGTNHA TN SVVATOTNTO VO
avTAoOV otoyeio AnEopyikov mPAEEmV Kol OTolElol OOTIKNG Kol ONUOTIKNG
Katdotoong twv EAMvov pe omoTéAeopo TNV GUTONOTOTOMUEV] NAEKTPOVIKI
£K0001 0TOCTAGUATOV ANEWPYIKOV TPAEE®mV Kol TICTOTOUTIKAOV ATMHoToA0YioL,
KaB®OG Kot 1 SWHAEITOLPYIKOTNTA POPEMY TNG ANUOCLAG ALOIKNONG UE TNV KEVIPIKN
Baon tov Mntpdov IloAtdv mov Bo odnynoer oe koAdtepn eEummpénon
eKaToppLPiOV TOMTOV oAAG Kot 0AAOSOTTOV VINKO®V 7OV €ELANPETOLVTOL OO

Anpooieg Yanpeoieg. (Aftodioikisi.gr, 2017)

4.2.3. Ynorokog Xtpatnyikodg Zyedociog

O Ynolokog Ztpatnyikoc Zyeowaopds tov Anpov Abnvaiov Bo oamoteAéost o
GVVOMKY TPooEyyon ota {NTMHaTe TG TPOMONO™G TS YNOLOKNG TEXVOAOYING OTIC
E0MTEPIKEG AELTOVPYIEC TOV ONUOV OAAG KOl GTIC LANPECIEG TOL TPOCPEPEL GTOVG
onuoteg tov. To tevyog Ba mapaybel wg mpoidv epyasiog Tov Pnelaxod Zvpupfoviiov
og ovvepyaoia pe tov Chief Digital Officer tov Afjpov Adnvaiov kat Bo akolovdei ™
AOYIKT] TOV KEWEVOV OTPATNYIKOD Kol ETMYEPNOLOKOL oyedlacpod tov OTA,
eEedkevpévo ota Bépata g yneroroinong kot g kavotopiog. [apdporo Epyo €xet
napd&el kKo o Afpoc Hpaxdeiov to 2017 pe titho «Ztpatnyikd Xxé610 tov Afpov
Hpaxieiov yio v 'E&umvn [16An» 10 omoio éyxetl yxpovikod opilovra dekaetiog Le TpMOTO

opoonuo to €tog 2020. (Anpog Hpaxieiov, 2017)

O Ynorokdg Zrpatnykdg Xyedaopog g Abnvog tpdxettal vo Kivn el yopw amd névte

drakprrovg déoveg (Xapmidng, 2017):

VodopéS (OikTLO ATLOV KOl WOIOTIKOV TAPOY®OV)

®  MAeKTPOVIKT dlakLPEPYNON

decpevTikn cvupetoyn (engagement)

exmaidgvon

®  EMYEPNUATIKOTNTA

Apywd, amotedel vyioTng onuaciog £pyo Vo KAToypopovy o dSNUOTIKA dikTua oAAG
KOl OVTA TOV WO1OTIKOV ETOUPEIDOV UESH OTd TOV YAPTN EVPLLEVIKOTNTOS 0VTMOE MOTE
v SlmioT®Bouy o1 TEPLOYEG OV €YoV HEYOADTEPN avaykn Yo avafaduion twv

YNOWKAOV VTOOOP®V TOVG. XE TPMOTO OTAd10, 0 Anpog Abnvaiov mpéner va
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eEaoparioel evpvlwVvikn TPOcPactn Kot VYNAEG TOYVTNTES GCVPLATOV OLOILKTVOV
vy OA0 TO. KTPLOL TOL KOL GTN] GLUVEYEWD VO ONLOVPYNGEL T OLGVVOEGT] TOVG. €
devTEPO 0TAd10, 0L gVPLL®VIKN TTPOGPacN 6TO S1adikTLO TTPEMEL Vo dlatedel amd T
ONUOTIKA KTNpla Kot 6T TAateieg Tov Anpov ABnvaiov, aeov &yl amoderydel Twg N
npodcPaocn oe Internet vymidv toyvTNTEOV GLUPBAALEL Oyt LOVO GTNV TOVPIGTIKT), AAAG

KOl GTNV OIKOVOUIKT] avAmTTuén £vOg TOTOV.

Agvtepn BepaTIKT TOL YNOLOKOV GTPATNYIKOV GYESOGLOV Oa amoteAécel | TpomOnon
™G NAEKTPOVIKNG OwoKVBépynong oto ONMUo kol 1dwitepo TV  SbEcIU®V
EPAPUOYDV Kot LINpect®v wov Ba dtatiBevior 6Tovg OMUOTEG, GTOLG HOVILOVG
KOTOTKOVG Kot 6ToVG emokENTES Tov Anpov ABnvaiov. Onwg mpoavapépnke, &xet
Eexvnoel NON TO0 GLUGTNUA TOV NAEKTPOVIKOV TANPOUODV OALL KOl 1) NAEKTPOVIKN
mhatedpuo KHE pe duvatdtto aitnpudtomv mpog Tic VINpeGies Tov dMUov Yio £K00om
YNOLIKE VITOYEYPUUUEVOV TUGTOTOMNTIKAOV. AVTEC o1 dV0 vanpecieg mpdkeLTal va
avafPaduietodv Kot peyaAo otoiynuo etvor n 6140061 TOVG Kot GLYVOTEPT PO OTd
HEYOADTEPO KOUWATL TV ONUoT®V. EmmAgov, vdpyovv 6010 dGTE Vo, avavemOel 1
16TOGELIOO TOV OOV LIE GTOYO VO YIVEL IO QIAIKN TPOS TOV PN OTY|, VO TPORAAAOVTOL
T0 GLGTNUATIKA 01 ONUOTIKEG OPAGELS KO VAL VTLAPYEL KAADTEPT POT| TNG TANPOPOPLaG
KOl EVIUEPOONG TOV ONUOTAOV TOGO Yo TIS OlBEceg vINpesieg OAAG Kot Yoo ToL

dpdpeva Tov AapuPavouv y®pa 6To ONUO.

H televtaio dpdon cvvdéeton dueca pe to Tpito 6TOXO TOL YNPLOKOD GTPUTIYIKOV
oYEOICHOL 7oL givol M avENon TNG OEGUEVTIKIG GUUUETOYNS KOl EUTAOKNG
(engagement) Tmv dNpoT@V ka1 KOToik®v 6T S1PoVAEVGT), GTO GYESLOGIO KoL GTHV
vAlomoinon TeV OMUOTIK®OV Opdcewv. Mécwm g OMpovpyiog MAEKTPOVIKNG
TAaTeoprag St fodAevong Ba evioyvbel n dapdvela 6T AYN ATOPACEDY ALY Kot
Ba TovmBel 10 eVOLOQEPOV OO LEPIAS ONLUOTAV Y10 GOUUETOYT| KOl KATAOEST amOyewV
ka1 wpotdoewv. H cuppetoyikdtta o propécet va tovembel Kot HEcm NAEKTPOVIKNG

YNEoQopiag Tov amoTerel To eTdUEVO Prpa TG NAEKTPOVIKNIG OlafodAgvong.

Opmg n dnuovpyio kot ApTio AELTOVPYio P0G KOVOTOMIKNG NAEKTPOVIKTG TAATOOPLOG
npobToBETEL TNV EKTTALOEVOT OYL LOVO TOV INUOTIKAOV VIOAAA®V 0AAL KOl TOV 11wV
TOV ONUOTOV MG TETAPTO YNOLIKO GTPUTNYIKO 6T0YX0. AedOUEVOD OTL 1] YNELOTOiNoT
TOV VINPECIOV KaBDG Kot 1 €160y VEOV ynelokov ecpudv oto Anpo Adnvaiov

KATOEG POPEC ival TPOTOYVMOPN Y1 To. EAANVIKA dedopéva (BAéne Oeoudg Tov Chief
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Digital Officer), eivon ovaykaio vo divetar 10 KOTGAANAO YPOVIKG drdoTnua
APOCUPNOYS Kol peTafaocng otig véeg ynolokég vanpecies. Ko’ avto 1o didotnua
TPEMEL VAL TAPEXETAL TANPNG EKTAIOELGT KOl VTOGTHPLEN GTOVG VITAAANAOVG TOV OOV
7oV BoL vVaAGBOVY VAL XPNGILOTOOVV TIG VEES NAEKTPOVIKES EPAPUOYES (Y10 TOPASELYLOL
€KO0ON YNOPLOKE LITOYEYPOUUEVOV TIGTOTOMTIKAOV) EVD OTAV 1 VEQ OLTI EQPOPUOTN
Eexva va, dtatibeton 610 KOO TTPEMEL Vo TPOPAETETOL £VOL IKOVOTOMTIKO O1A0TN A
petdfoong Katd to omoio ot dnuoteg Ba pmropovv vo evnuepmBoHV yia Tn dtbéoiun
VINPEGia TOGO amd TNV 16TOGEMSA ToL dNUOV 060 Kot Ota Mong oTig apuoddleg

ONUOTIKES VN PEGTEC.

Téhog, w¢ méuntog 61dY0G 6ToV PNotaKkd Xtpatnyd Lyedtooud Oa eivar ) dtacvvoeon
Ko YpNon OA®V TOV avVOTEP® TPOG EVIGYVOT TNGS EXYEPNRATIKOTNTAS. Ot YnoloKeg
VINPEGLEC, NAEKTPOVIKES TAATPOPLLES Kol EPOPLOYES OeV etvar Ldvo mpog eEummpénon
TOV ONUOTN CAAG KO TOL EmyEPNUATiO ) ETAYYEALOTIO TOV dPAGTNPLOTOLEITAL EVTOC
TV ONUOTIKOV opimv. To va mapéyel 0 dNUOG VYNADOV TPOSLOYPAPDV NAEKTPOVIKEG
VINPEGIES KO VITOSOUES UE YPYOPN OVTOTOKPIOT Kol €ELTNPETNON vl KATL TTOV
TPOGEAKVEL TNV EMLYEPNUOTIKOTNTO KOL O1) TNV KOLVOTOMIKY] EMLYELPTULATIKOTNTO KoL
odnyel oV TOVOGN TS OLKOVOUIKNG OpaoTNPlOTNTOS, HEIMON TOL EMTESOL
avepyiog 0ALA Kot ot BEATIOON TS GUVOAIKTG EIKOVOAG TOV OOV TTPOG TaL EE®. AVTOC
0 6TOY0G OOTEAEL KO TNV 7O GNUAVTIKY] TPOKANGT G€ pia mepiodo Le meEPLoPIoUEVOLS
TOPOVE, EO1KA Y10l TV TOTKT OLTOOLOTKT|ON, Kol UTOpEl VOl ODGEL TVOT| avalmoydvnong

Oyt Lovo yia To dNPO aALd Guvokd Yo TV TOAN TS ABnvag.

4.3. TlpofAnpoaticpoi — Advvapieg

Kotd ) deEaymyn g €peuvag yio TV €KTOVNoN TG TOPOVGAS EPpYOGiog 0 Bactkog
TPOPANUATICUOS TOV TPOEKLYE GUVOELETAL HE EVOL POLVOLEVO TTOV OTAVIATOL GLYVA
otV eAMVIK) dnuocto owoiknon. TTo ocvykekpyéva, Tpoketal yoo Ty TAN0@pa
OPAGEMV TTOV GLYVA OEV ATOTEAOVV TUNUO HOG EVIOIOG GTPATNYIKNG KOODS Kot 6TV
VAEPUETPN PLA000ELL pepikdV VO eEEMEN oxediwv mov Ot Aaupdvouv vroym

GLYKPUEVOLS TTPAKTIKOVS TEPLOPLGLOVG.

Ta televtaio ypdvia tOG0 N TEYVOAOYIKN €EEMEN Ko aw&avdpevn ypnon EEvmvav

GLGKELMV Ao TNV TAEOYN Qe TOL TANBVG OV GO KO 01 KATELBVVTINPLES YPAUUES O
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evpomaikd Kot €Bvikd kévipa Aqyng oamogdcewv (6pyava g EE, Ymoupyeio
AotrnTikng Avacvykpdotnong) ETITAGCOVY (oL TOYVTEPT] UETAPACT] OTNV YnOloKn
EMOYN Y10 TOLG ONUOVG TNG XOPOC. [ToAAEC Popég OUmG oL id1oL oL dNpoL dev Eovv
GUYKEKPIUEVO OPOPO KOl GTPOTNYIKO oxfow Yo 10 ¢ Bo aSlomomoouvv
AEITOVPYIKA TIC VEEC TEXVOAOYIEG KOl KOTOANYOUV GE OMOCTOCUOTIKEG OPAGELS TOV
TPOKVITOVYV MG OMOTEAEGHA TNG O0BEGIUNG XPNUOTOOOTNONG KOl Ol 0Toieg €V TEAEL

AQNVOLY HIKPO OTOTOTTMOO GTIV KOWVOViaL.

AmO ™V GAAN vapyel cuyvd vIEPRETPN Prhodosio Mg TPOg TIS oYEOLALOpNEVES
opdosig ywpic vo cvvomoloyiloviol emaPKAOC OOUIKES OOVVOIES TOV  (opén
vAomoinong. [a mapdaderypo, Kotd TV TAOTIKN £QPAPUOYN TNG EKOOONS YNEOLOKA
VIOYEYPOLUEVOV TICTOTOMTIKOV amd Tov Anpo AbBnvaiov n mepiodog amd v
EVNUEPMOOT TV VTAAMA®V €m¢ TV évapén dtdbeong g vanpeciog 6to Kowd dev
OTOTEAOVGE IKOVOTONTIKO OtdoTtniae yio. TV €Eokelwon tovg pe 10 ovotmuo. H
KOTAPTION OV €iye AAPEL TO TPOGOTIKO LE TN LOPON CELVOPIOV Kot 1) TOpaAaPn ToV
katdAnAwv USB sticks &iye yivel mveo and €va £10G Tpv, KATL TOV PVOIKA 0N YNCE
010 YeYovog OtL Otav Npbe N oTyUn ol VTAAANAOL VAL T XPNGLLOTOMGOVV VO, EXOVV
Eexaoet Ta Prpato Kot va TpEnet va aplepwbel xpovog yia va BupnBovv ) dtodikacio.
EmnAéov, 610 cuvoro TV £lkoot VTOAOYIGTAOV TTOL 01€0€TE ekelvn T otiyun To Tunua
‘Exdoong Ihotomomtikav wkor E&ummpémmong KEIT — XEA, pévo évag elxe 10
amottobueEvo Aoytopikd mov givor copPatd pe v texvoroyia twv USB sticks mov

* H dmapén

YPNOLOTOOVVTOL KATO TNV YNOWIKY VTOYPAP TOV  £YYpAomv.
KOTAAMAOV VAKOTEYVIKOV £0TAGNO0V sivat Lomdv KopPikn yia tn dnpovpyio evog
ONUoL TpaypaTikd ynerokov. Agv givor ouvatd vo JAGIE Yo EQapUoYES EELTTVIG
TOANG Kot v pumv €xel eEaceaiotel 0Tt TOLAGYIGTOV amd PEPLEG TOVG Ol dNUOTIKES
apy€s €Yovv TIG KOTOAANAEG VTOJOMES Kot VAKoTeXVKO eEomAiopud Yoo va

VROGTNPIEOVY AVTEG TIG TOMTIKEG.

[To ovykekpipéva oto BEUA TOV VTOSOU®OV, LIAPYOLV GOPaPEC GOVVANIES TOV

OKTVO0V 7oV givar Swwbicipo 610 Anpopyoxé Méyapo oAAd kot ta VEOAOTQ

4 OL ouyKeKpLUEVeG aduvauleg mapatnpiBnKav KoTd TNV TPAKTIKA Hou ekmaideuon oto mAaiolo Tou
Tipoypaupatog onoudwv tng EZAAA oto avadepBev TuRa Tou Afpou ABnvaiwv. OL aduvapieg auTtég
OV KOl QVTILETWITIOTNKAV HEPIKWE KATA TNV TUAOTLKN £dappoyr Tou PETpou Sev katéotn Suvatod va
OVTLUETWIILOTOUV GUVOALKA yla To Tunua, &nladn va yivel aAdayn OAwWV TwV NAEKTPOVIKWV
UTIOAOYLOTWV. EVAAAQKTIKA, €ylve €mAOYr KATIOWV €K TwV UMAAAAwv tou Turuatog ot omoiol
epodlaoctnkav He TOUG KATAAANAOUG UTIOAOYLOTEG KoL OL omoiol TMA£ov &ekdidouv ta PndLoka
UTIOYEYPAUEVA TILOTOTIOLNTLKAL.
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ONUOTIKA KTHPLoL apov dev yapoktnpiletor ovte amd vyNALg emOOGELS G€ TayHTNTA
oVte ko and alomotio 6TV Kabnuepvi Aettovpyia tov. Tnv 1010 oty moArol amd
TOVG VANPECIOKOVS VITOAOYIGTEG £YOVV TPOGHAGT POVO GTO TOMIKO SIKTVLO KOl OTIG
epapproyés Ko Paoelg dedopévev tov Aqpov ABnvaiov opwmg dev €xovv KaBOLov
pocPacn 61o 010dikTVO, KATL TOV aoTeEAEl OEHUMPO Yo Evav OO TOL oYESIALEL TV
YnewKn oTpatnyiky tov. Avty n advvaopio mpénel va emlvbel dueco Kabdg 1
petdfoon oto cvatnua Tov Mntpdov IoArtdv amattet T dvvatdtnTo TPOSPUCNS GE
KEVIPIKN PAon dedopévmv YeYovog TOL EMITAGGEL TNV VIOPEN AEIOTIGTNG Kot VYNADV

TOYVTNTOV GHVOESNG 6TO dLdIKTVLO.

H emruyng petdPfaon oto MHITOA mov o odnynoet og e€oovounon avlpomivov
Koplog mopwv Ouwg omortel ko Osopikég ahhayés. Bdost tov vmdpyoviog
In&Elopyucod vOUoL Kot Tov VOOV THPNOTG TV ONUOTOAOYiMV dTav cuvteleital Eva
vYeYOVOG (Yo mapadetypa 1 yEvvnon evog modton), auTd ONAMVETOL LLE TO ATOLTOVLEVOL
dwaroroyntikd oto AnSapyeio. H mAnpogopia kataywpiletar otnv niektpovikn fdon
dedopévmv tov An&lapyeiov Tov Anpov AOnvaionv, eved TepVIETAL Kot XEPOYPUPO O
eyypaen o€ €01KA PiAio. XN cvvéyela, TPEMEL vaL YIVEL EYYPAPT] TOL VEOYEVVITOV Kol
010 OMUOTOAOYI0 ®cTe 0avTd va omoktinoel T Onpotikdmra. Ta otoyeia
Katoympilovrot omd VTEAANAO TOL SNUOTOAOYIOV aVTY T POPa otV Eexwplot Pdon
dedopévev, evd 1 TANPOPOpio TEPVIETOL GE EOKEC KOPTEAEG Kal o€ PifAio OTmG
npoPAéner o vopog. H OAn dwdwkocio omortel cOVOAO TEVTE SLQPOPETIKOVG
VAoAMA0VG TOV KaTay®pilovv TNV id1a TANpOPOpia £1C TEVTATAOVV, EVAD O TOAMTNG
KOAEITOL VO TPOCKOUIGEL GE VO OLUPOPETIKA YPOUPELQ TOL SUKOLOAOYNTIKA TTOV KATOIES
QopEG AOY® dryvolag kdvel T dNAwon pnovo oto AnSlapyeio. H dtacvvdeon An&apyeiov
Kot dNUotoAoyiov oty ovcia Ba eEac@aiicel 1 KATAOEST TOV SIKOLOAOYNTIKAOV OO
TOV TOALTY KO 1] KOTOYMPLoN TNG TANPOQOopiag va yivetal Lovo 6to Anélapyeio to onoio
HETA HEG® TNG EQOPUOYNS B KAVEL KO TNV KOTOXDPIOT TNG ONUOTIKOTNTOG OKOUN Kl
av oVt agopd dArlo onpo. ['a va dacpalotel dpmg 1 amAomoinon g SldKaciog
OAAG KoL M oM TOV TOALUTAGV KOToY®PIcE®V 0 ANElopyikog vOHog aAAd Kot o
VOPOG TN PGS TOV ONUOTOAOYIKAV TPEMEL VA EMKOLPOTOMNOEL OOTE VO EMTPETEL
01 EYYPOPEG VO, YIVOVTaLl LOVO NAEKTPOVIKG 1 VO, TPOVVTOL LOVO GE L0 LOPPT) PLGIKOV

apyeiov CLUTANPOUATIKA.

Mo v Tpo®dOnon Kavotdumv AVce®V Kot HETAPOON GE EVOV TPAYUATIKE YneloKd

oNuo M tomoféTnon TOV KATAAMA®V 0TOp®V 6TV KotdriinAn 0&on amoteiel
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KouPko onueio. Amotedel TpaypoTiKOTTO OTL TO TPOos®TIKO 6Tovg OTA glvon kotd
HEYAAN TTAEIOYNQi0 TPOCOTIKO TOL £YEL TOALAL YPOVIK LIINPEGING GTOV 1010 POopEa Kt
o€ TOAAEG TepuTToELg £yl Lukpn| eEokeimon pe tic Texvoroyieg ITAnpopopikng Kot
Enwowaoviag. e avtd euoikd kot dev evfvuvoviol TANpmS ot OOt apod VITAPYOVY
molloi Ogopikol TEPLOPLONROL GTOV TPOTO TPOGANYNG TPOGHOTIKOV 1) OTOL0L EOIKA TOL
teAeLTAlN XPOVIOL £YEL TEPIGGOTEPO KOWMVIKO YOPOKTNPA (TPOCANYM ATOU®V oo
EVOAMTEG KOWMVIKEG OUAOEG) KOl OE OTOYXEVEL GTNV OTEAEY®ON TOL ONUOV UE
avOpdmTIVO SvvapiKd VYNAGV Tposovimy. o vo tpowbnbovv dpmg arlayég ot
Aertovpyion TOv ONMUOL KO VO EPOUPUOGTOVV KOWVOTOUEG 106eC TPEMEL Vo Yivel
EMUOPPMOOT TOV VILAPYOVTOG TPos®TKOL 6€ (ntiuota TIIE and ™ pia kot avavémon
TOV UE VEQ GTEAEYT IOV Ba PEPOVVY [l VEQ GUYYPOVN TTPOGEYYIOT GTNV VINPEGIN 0o
™V OAAN. AvTo pmopet va TpokaAéoel avaKaToTAeg Kol pio petofatikn nepiodo
Katd TV omoia ot aAlayég o€ Ba eivorl gpeavels, OU®S Le TO TEPAGLLA TOV YPOVOL TO
véo Ba pmopéoet vo cLUPAOICEL e TN O10IKNTIKY EUmEpia Kot va TapdEet Ta KaAdtepa

OmOTEAECLLOTAL.

Axoun éva mpoPAnpa ce Oecpikd enimedo eival o vrePPoMKOS KATAKEPRATIGNOG
appodrottev. [loArég popég mapatnpeitarl o pavopevo va unv etvor EexdBopo mo1d
opyavo €xel v €uhuvn vo eEpel €15 MEPOG UL CLYKEKPEV OPpHOdOTNTA 1) VO
VILAPYOLY TOALA OPYAVA TTOV VO EXOVV GUVAPEIS APLOOIOTNTES 1) CAANAETIKOAVTTOUEVO
nedilo Opaonc. e GAAeg TEPIMTAOGELS Yo va dlekmepotmOel Eva épyo 1 va ekdobel pia
amoOQOoT YPEGLETOL T GLUMETOYN TAPA TOAA®V 0pyavev. Xe kabepio amd Tig
TOPUTAVED TEPIMTMCELS TO OMOTEAEGHO €ivan TO 1010: KaBLoTEPNON GTOV GYESUGO,
KaOvotépnon oty vAomoino, aAid Kupimg amopuyn g evbovng. Elval yeyovog 6t
omo1og emAéyel vo. dpdoetl (gite wg dropo gite cuALOYIKG PHECW £vOG Popéa) Ba Kdvet
AGOM v ta ool B Tpémel va Aoyodothoet | AaOn i ta omoia B KANOel va Ppet
Ao, XNV EAAMVIKY TPOyUOTIKOTNTO TOAAEG POPEC O POPOC Yoo TG 0VO aVTEG
KATOoTAoELS 00NYEl € VITEPPOAMKO KATAKEPUATIGUO TV OPLOOIOTHTMOV Kol ATOPUYN
avarnyng g €vvvne, Tov OUMG €YEl MG AMOTEAECUA TNV aENCT TOV KOGTOLG,
KaOLOTEPNOEMV KOt YEVIKA TNV TOavOTNTA Vo Yivel Kamolo AdBog AOym NG EUTAOKNG
TOALDV O10POopeTIK®OY dpwvtov. Kdébe medio dpdong Oa mpémer kotapyds va ival
EexaBapo o€ o1 emimedo d1aKLPEPYNONG AVIKEL KOl GTT) GUVEYELD 1) OPLOOIOTNTA VL

opiletar pe cagnvela og £va 1 Aya Tov aptBpd dpyava.
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‘Eva yopaktnplotikd mopdoetypa yio tn OnNUovpyio Hiog Tpoylatikd EEumvng ToANg
amoTEAOVV Ol OPHOOOTNTEC YUP® Omd TIG ONUOGLEC GLYKOW®VIEG Ol omoieg Ogv
vdyovtotl oto OMpo. ['a va uropécet 1 AGMva va. amoKTHGEL YOPAKTNPLOTIKA EEVTVIG
TOANG Kot VoL VITAPEEL OLGLOGTIKY PEATIOON GTNV ATOGVUEOPNCT TOV SPOUDV KOl TNG
KaBnuepvng petokivnong tov mtoMtov Bo mpénet o Aquoc AOnvaiov va avoldpet
OVTEG TIG APUOSTIOTNTEG N VAL £XEL OTOPACIGTIKN GLUPOAT] GTO GYESACUO TWV SNUOCIWV
CLYKOWVOVIOV 6€ cuvepyacia pe tov Opyaviopd Actik®v Xvykowvaviov (OAXA) ko
11§ Ztabepég Xvykowwvieg AE (XTAXY AE). Avt) i dvvatdotnta Bo odnyovoe oe
avafadon TV PHETAKIVIGEDV GTO KEVIPO NG ABNvag, €101KA €dv cuvovdloviav pe

éva upLTEPO TOAEOSOUIKO GYEO10 oL Ba pHOLE KuKAOPOpLakd CnTHHLOTOL.

Ye mponyoduevn evOTNTa TOPOVLCIAcTNKE pio TANOdpa dpdcemv, TOMTIK®OV Kot
TPOTOROLAMOYV oV €yovv mpaypatomombel oto Anpo g Abnvog eite omd TG
ONUOTIKES apyEG €lTE LE TN GLHIETOYN TG WIOTIKNG TpwToPovAiag. Opwmg, oe dha owtd
dev JLOQOIVETOL VO VTTAPYEL Pi0 KEVTPIKI KOL OALGTIKY] GTPOTIYIKN 1 omoio va
TEPLYPAPEL TAOG 1| KAOE dpdiom amotedel £va TOpamdve PrLa Yo TNV YyNnelomoinoemn Tov
onpov. Ot dpacelg avtéc av Kot pe BeTikd TpooNUo @aivovtat va £xovv yivel LAAAOV
OTOGTOORATIKA e cuvEmeln va unv aglomotohvtal 6To EmaKpo To. 0PEAN Tovg. To
yeyovog avtd iomg amotedel TNV opylkn Kot 7O OOUIKN advvopio Tov OAov
EYXEPNHOTOC: Yo VO Yivel o Apog ABnvaiov évag mpdtumog ynerokdg ONUog Tpénet
va vapEet Eva Opapa Tov B LeTOVCIWOEL GE CTPATNYIKN Kol ETLYEPNOLUKES OPACELS

ot omoieg Prpa-ppa Oa pépvovy v ABnva 6X0 KoL O KOVTH GTOV TEAIKO TNG GTOYO.
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KED®AAAIO 5. ITPOTAXZEIZ ITOAITIKHX

O1 IMNUOGCIEC TOMTIKEC TTOL UTOPOVV TPAYUATIKG VO, KOTAGTHGOLY ToV Afpo Adnvaiov
Evay TPOYLOTIKA ynotokd dMpo mov Ba petatpéyel v ABMva ce evpun TOAN Tpénet
Kat’ apydg va 0Etovv TIg KaTdAAnAeg TPOoUT00EcELS TOV TPOKOHTTOLY HECO OO TIC
duvatdTTEG OAAG Kot adVVOUIEG TTOL VPICTAVTOL GIUEPO. TN CUVEYELX Ol TOALTIKEG
aVTEG TTPEMEL VO avaTTLYO0VV HEGH EVOC GUUUETOYLKOV GYESAOROV KOTA TOV 0TO{0
OPYOVMOELS, GLAAOYIKOTNTEC, OKAOMUOIKOL Ko emayyeApatiec 6o pmopovv va
SLUPBAAAOVY OVCLAGTIKA OTT SlapdpP®on Tovg. TéAog, kaTd T PAcoN TNg LAOTOINGNG
QVTAOV TOV TOMTIKOV Ol ONUOTIKEG apyég B mpémel amd TN pio va TPnoovy To
LPOVOOLOYPALIOTO KOl VO ELUEIVOVV GTNV LAOTTOINGT TOL GYEdGHOD Kot omd TV
AN va kaAéoovv OAa ta evolapepopeva LEPN va Adpovv evepyd poAo Ge o N
drdkacio HEow oVUTPAEEMY. AAMA®OTE, 1| GuVEPYaTia LeTaED TOL SNUOGION KOl TOL
11O TIKOY TopEn UTopEl VoL EMPEPEL T BEATIOTO OMOTEAEGLOTO QLPOV GTNV £EVTVI TOAN
N XPNON NG TELVOLOYING JEV EIVAL AVTOCKOTOS ALY GTOYXEVEL GTNV eELANPETNON TOV
KOTOIK®V KOl TOV EMYEPNCEOV 0AALL Kot otV avaPaOuion tov mpoceepOUEVOV
vanpect®V. Méow Tté€To1wV cLUTPAEEmY KaTd TOV OYEOOCUO KOl TV VAOTOINGM O
Anpog Anvaiov Ba eEac@aricel OTL 01 OVAYKES TOV WO1OTAOV KOTAYPAPOVTOL WG EYOVLV
Kot TpomBovvion ADGeIS mov Ba Tovg eSuanpeTicovy TpayHoTkd Kot o cupfdiiovy

oV avafadon Tov Plotikod EmTESoV TS TOANG.

Av kot 1 Kevipikn ‘Evoon Anpov kot Kowvotitov ekndvnoe oe cuvepyacio e TO
Epyaostipro Biopnyavikng kot Evepygiakng Owkovopiag (epeuvntiky| opdoa Infostrag)
dwtvmmoe amd 1o 2006 o YyneloKy oTPATNYIKN Yo T AEITOVpYIKn aSlomoinon twv
TIIE otovg dnpovg (Karoynpov & x.a, 2006) kot avéLafe onuavtikéc TpoToPOLALES,
ot OTA otmv EAAGda kabBvotépnoov onuoavtikd vo cuvewdntomocovy v oéia
ypnowonoinong towv Texvoroyidv ITIAnpopopikng kot Emukowvovioag kot va evid&ovv
TOMTIKEG Yneromoinong oty atlévta Toug, anotedel adtopeioPfnmro yeyovog 0Tt ta
terevtaia ypoévia 0 Aquog ABnvaiov éxel Kavel dApota oty Tpom®Onon TtéTolmv
TOMTIK®V. MAAoTa, OTmG dtopaiveTal kot amd Tic Tpaypatoroinfeices kKot og eEEMEN
dpdoelc ynowomoinong, o Anupog AOnveaiov apyiler va el g woAd mo
SUVTETAYUEVY] KOTEVOUVON Kol OMOTIKY TPocéyyion mpog to (Rmua avtd. Ot
TPOTAGELS TOL KATATIOEVTAL TOPAKATO TPOEKLYOAV OITO TO GLVOLOGLO TOL BE®PNTIKOV

voPabpov ¢ TPog TL KaOIGTA L TOAN VEVT Kot Evay ONUO YNELoKO AL KoL TV
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KOTNYOPLOTOINoY TOV OVOYKOV TTov €xel 1 TOAN ¢ AOMvag ywoo v KaAvTEP
eEumnpétnon Tev Katoikwv tg. Avti 1 Katnyoplomoinomn Erape voymn Oyl uévo To
TUTIKG YOPOKTNPLOTIKA TOV ONUOV OAAL Kot TIG SUVATOTNTES Kol OdLVOUIEG TTOV
TaPoLGIALEl OVTOG, £TGL MOTE Ol TEMKEG TPOTAGEIS VAL KOADWYOLV TOVAYYIOTOV TO

Baocwotepa frota TPOg TO LETOACYNUATIOUO TOL GE YNOLOKO ONLLO.

Apywd, o Afpoc ABnvaiov tpénet va emikevipwbel oty £0MTEPIKI AgrTovpyia TOV
TPo®O®OVTOC OAAOYEG OTIG SLOOIKOGIES TOV OAAA Kol TIC S10OECIHES LN PEGTES TTPOG TOV
TOATN v TapdAANAa Ttpémel va eEac@aAioel TNV avefdaduion TOV UOIKOV Kol
YNOLOKOV DTOO0R®V TOV. AVTEC 01 600 KATEVOVVOELG EIVOL EK TOV MV OVK AVEL MGTE
v uropEcel vo Tpowinbel omoadNToTe YNQLOKN TOMTIKY] OTOTEAEGLOATIKG OTO TOV
oMpo. XN cvvéyeln, Kot AapBavovtog vdyn TV OKOVOULKT] KATAGTAOT Kot GLYKLpia,
o Aqpog ABnvaiov tpémet va avadeiEetl To GLYKPLTIKE TOV TAEOVEKTHLOTO KoL VoL Yivel
KOPPoOG TG KOVOTORINGS KOl TG VEOPLOVGS emyepnuaTikoTnTag. TNV 1d100 otiyun
etvar yeyovog 0tL o Anpog Adnvaiov etvar o molvtAnéotepog dMpog oty EALGOQ e
mAnBovopd 664.046 katoikovg (2011), eved otnv gupvtepn mepoyn g AOvag (et
nePImov 0 GOg eEAMMNVIKOG TANBLGoHOG. Ot ap1Bpol aVTOl KATASEIKVOOLY TV OVAYKN
a&lomoinong kaGOe da<cIpov dNUOGLOV YOPOV Kot 0ETOINGNG TOL TPOS GPEAOG
TOV KATOTKOV 0AAG KoL TV amaitnon yu £va YpNyopo Kol OTOTELEGUUTIKO OIKTVLO
ONUOCIOV PETHPOPOV KOl OVYKOWVOVIOV. Téhog, ol mopamdve kotevBiveelg
TOMTIKQOV TPENEL VOL £XOVV TNV KATAAANAN TPpofoin oe Oha ta TPOGPOPA LEGHU DOTE
VoL S106POAGTEL TMOG 01 KATOIKOL Kot Aoumoi evolapepopevot Ba mAnpopopodvtar dpeco
Kol pe oélomotio Yo TG Olféoiueg vanpeciec a@ov TEMKOC oTdYOG €lvan 1

avafaduion Tov Plotikod emmédov TG TOANG.

5.1. AvaPdaOuion ecotepikng Aettovpyiag

H omoteleopotikny ovoaPdOuion g eowtepkng Aettovpyiog OoAAGL Kol TGV
TOPEYOUEVOV VINPECIOV TPOG TOVG ONUOTEC, TOVG KOTOIKOLG KOl TIG EMUYEPNOELS
TEPICTPEPETOL YOP® OO TPELG GEOVES: TNV AVUEROPO®GT] KOl OTAOTOINGY TOV
E0MTEPIKAV OLUOKAGLAOV AELTOVPYIAGS, TNV EXEVOVOT] 6TO AVOPAOTIVO HVVOULKO TOV
ONUOL OAAQ KOl TNV LIOCTNPIEN TOUG HE TOV KOTAAANAO KOl OTOLTOOUEVO

VAKOTEYVIKO E0mTAGNO.
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Ooov apopd ti¢ drodikaciec elvar amapaitnto va vdpéet dStofovAevon Kot VTOGTHPIEN
amd TV KeVIpKN KuBépvnon n omoia ko kobopilel oe peydro PBabud tov tpdmo
Aertovpyiog Tov MNuov. o mopdderypo, OTMG TpoavaeEpOnKe, 1 EPAPLOYT TOVL
Mntpdov TlohMtdv emiPdAiletor vo cvvodevtel amd TV KOTAAANAN OoAAOyr] TOL
MIn&lapytkod vOLoL €161 MOTE 1 €YYPOPY EVOG YEYOVOTOG Vo, Yivetotl dmas kot Oyt €1g
TEVTOTAOV. AVTIGTOL(Q, 1| TPOMONGN TNG NAEKTPOVIKNG O1KIVNONG EYYPAP®V TPETEL
va katoyvpwbel Oeopikd dote 0 dNUOG vor UTopel Vo SEYETOL TIGTOTONTIKA 1 KAOE
€100VG £YYPOPO YNPLOKA VITOYEYPUUUEVO GE NAEKTPOVIKT LOPOT|, XOPIG VoL amatteiton
0 TOAiTNG va To. Tpockopicel e oo apyeio. EmmAiéov, to pétpo awtd pmopel va
emektabel oe OAo T €ECMOTEPIKA LAMPESIOKA Eyypaga (Ty. aitnom yu yYopnynon
KOVOVIKTG GO€10G), KATL TOov o 001y oEL TN PEI®GT TOL XPOVOL dlekTepainong pHiog
gpyaciog, TNV e£01KOVOUN G TOP®V ad T LEIOUEVT YPTOT XOPTIOL dAAE Kot € OETIKO

ATOTUTTMA Y10, TO TEPPAALOV cLUPBAAAOVTAG OTN ProctudtnTa.

O MUog Yo va KoTapEPEL VoL VTTOSTNPIEEL ATOTELECUATIKA TN HETAPOoT) OTNV YNOLOKN
TPAYUOTIKOTNTO TPEMEL VoL €YEL TNV KOTAAANAN vmootnpién omd to avlpadmivo
duvapkd tov. To yeyovog O6tL ot OTA €xovv peydrlovg meplopiopodg Gtov TPOTo
TPOGANYNG UOVILOV TPOGMOTIKOV (KATL TOVL YiVETOL KATA KOPLO AOYO HE KOWMVIKA
KPLTPLoL LOPLOdOTNTONG KO 0L e EEETAGELS 1) PAoEL TPOGHVTMV) KO £X0VV KOTé KOPL0
AOYO TPOocOTIKO TOV PBPIoKETOL OTIG OOUES OVTEG Y10 TOAAL YPOVIL TPOKAAEL GLUYVE
aYKVA®OES og  gpapuoyn véwv peBddwv. T vo emrtevybel o  ynerokog
LETACYNUOTIGUOS ToL Afpov ABnvaimv tpénet agpevdg va empopemOei 1o vdpyov
APOCAOTIKO YOP® amO TIG VEEG NAEKTPOVIKES O1AOTKAGIEG Ko VO £YEL TNV KOTAAANAN
vroot)pi&n kaf’0An TV TWAOTIKN] €QOUPUOYT] TOLS Oomd TO OPUOdO Ypapeio
TANPOPOPIKNG KOl OPETEPOV O ONUOS VO TPOGEAKVGEL VEO TPOCMOMTIKO VYNADV
npocovTev Kot eotketwpévo pe tig TIIE yia pia toyvtepn kot opoAidtepn petdfoon

01N VEO KOTAoTOON.

5.2.  Avafdafuon ynetok®v vTodopmV

Ext6g and v avavéwmon Tov vAKoTeXVIKoD £0TAIGHOY gival OmapaitnTo Vo yivouy ot
KATAAANAEG evépYeleg Yoo TNV avafdOpion TOV KTNPLOK®OV VTOd0R®@V Tov ANov
ABnvaiov dote vo aVTEG Vo EXouV TN dVVOTOTNTO VO LITOCTNPIEOLY VEEG YNPLOKEG

noMtikéG. Me v oAokAnpwon tov Xaptn Evpulmvikdmtog émov Ba amotummvoviot
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To WIOTIKAE Kot dnuocto diktva o 0Mpog Bo umopéoel va d1amoT®GEL TOH VITAPYOLV
HEYOADTEPES OVAYKEG Y10, OENGCT TNS TAXDTNTOG TOL SIKTVHOL Kol VO KAVEL TIC OVIAOYEG
TOTOOETHGEIS OMTIKAV VAOV. X 00 TO B0l LTopovoaY Vo GUVIPALOVY HECH COUTPAEE®V
oNpoclov Kol WLOTIKOY Topéa (XAIT) kot WioTkég etatpeieg TMAepoviog Kabdg Kot
va Yivel ¥pfon EVPOTATKOV TOP®V OAAL Kol SOVEIGHOS LE EVLVOTKOVG OPOVE OO TO

Tapeio [Moapaxatadnkodv kot Aaveiov kot v Evponraikny Tpdnela Exevdvcewv.

Extoc amd 11 O10chvoeon TV ONUOTIKOV KINPIoV HE E0MTEPIKO OIKTLO VYNANG
TayvTTOg TPEMEL va. ANeOel vTdyM Kot v EACPAMOTEL 1] OLUAELTOVPYIKOTNTO TOV
epapuoyav tov Anuov Adnvaiov pe avtég tov Ynovpysiov Ecwotepikav, to cvotnua
Epung (péom tov omoiov ot mohiteg pmopovv va katefdlovy oTnV NAEKTPOVIKY| TOVG
Bupida moTOTOMTIKA O10POPOV TUTMV) ALY Kol LE TOV EVPVTEPO ONUOGLo Topéd. O
10 GLVNIGUEVOS TPOTOG Y1 TV OGPOAT| TIGTOTOINGT Elvat HECH TNG EPAPLOYNG TNG
Ave&aptnng Apyng Anpociov Ecodwv (AAAE) «TaxisNet», n oroia ypnoonoteiton
Nnon oy TAatedppa tov KHE tov dMpov.

Dduokd, N EMUOPPMOOCT TOL TPOGOTIKOV Kot 1| TPOGANYN VEOL oV avapEPONKE oTNV
TPONYyoHUEVN VTTOEVOTNTO D0l £ETEPTE GTO KEVO €AV O ONUOG OEV PPOVTIGEL VO EOTTAICEL
OAOVG TOVG LITAAAAOVG TOL UE TOV KATAAANAO DAKOTEYVIKO ££0TAMGO. O e£omMG O
avTdg (MAEKTPOVIKOT VTTOAOYIOTEG, EKTUTIMTEG KOL scanner Ko.) TPEMEL VO UTOPEl v
vrootnpi&et TG véeg epaploYEg £xovtag copufatod Aoyiopikd, va dtucuvoebel o éva
E0MTEPIKO HIKTVO VYNAOV TAYVTNTOV 0AAE Kot va £yl TpoOcPaon oe gvpulVikn
oVVIEST] O1A0TKTVOV. XMPIg anTEG TIG TPoUTOBECELS 0 ONLLOG OEV UTTOPEL VAL TTPOY WP CEL
oTN OWIKAGI0 TG YNPLomoinong o€ 0,1t aeopd TV eELANPETNGT TOV KOWOU KOOGS
Ba NTav vepfoin va yapakTnPileTon «YnELIKOS» £vag dNIOG OTOL Ol VITAAANAOL dEV

&xovv mpdcPacn 610 d1adikTLO.

5.3. Evioyvon g enyyeipnuoatikdmrog

H ymoromoinomn tov Aqpov ABnvaiov mapovstdalet o mpds tdéemg evkaipio MoTeE
1N oA s AOvag vo yiver morog £AENG TG KovoTopiag Kot KOUPog evog véou
TOTOV  EMYEPNUOTIKOTNTOS, OTMOC KATAYPAPNKE HEC® TNG EUTEPIKNG Epevvag. Me
Ao Adyro, N ABnva umopet pécw g avaadong TV VINPECIOV TOV TOPEYEL OTIG

emyyepnoelg kavovtag ypnon v TIIE va yivel mo eAKuoTIKY Yo ETYEIPNGELS TOV
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amoutoHV HKPO KEQPAANLO Y10 TO EEKIVILA TOVE, OTMC Ol ENXLYEPNGELS TTOL OLPOPOVV GE
avamtuén epyoaieimv Kol epaproydv. Ot avaykes avtol TOL THTOL TV LINPECIOV Eivat
OLYKEKPIUEVES:  €KEIVEC TOL  APOPOLV TNV TPOGPOPE VYNAL  KOTAPTIGUEVOL
avOpOTIVOL SLVOUIKOD OAAG KOl XOUNAOD KOGTOLG AElTovpYiag 1O KAVOTOLOUVTAL.
Axoun, o Anpog Adnvaiov £yl ppovticetl va covepyootel otevd pe Mavemotnuokd
Iopoporta onwg to EOvikd MetooPio ITorvteyveio, to Owovopikd IMovemotiuo
Abnvov kot to T'eomovikd Tlavemotuio, kdtt mov Bo pumopovse va avomtvydel

TEPULTEP®.

Avtd mov Ba mpémer va eEacpaAloTovv givor M TayxvTEPN €umnpéTnon TOV
EMYEPNOEOV ond TIC VANPECIEC TOL ONUOV KOl 1M OLVATOTNTO MAEKTPOVIKDOV
cuvollaydv kdBe TOmov (amd TANPoEES €¢ €kdoon adswdv Kot KotdOeon
OKOLOAOYNTIKADV) DOTE EMAYYEALATIEG OO OAN TNV EMKPATELD OAAL Kt TO £EMTEPIKO
Vo UTOpOvV Vo EEKIVIICOVV TN O1a01KOGT0 €YKATACTOONG TNG EMYEIPNONG TOVS GTO
kévrpo g AOnvac. Katd cvvéneia 1o Kévipo Hiektpovikng EEummpémnong npénet va
Sopop@mBel KATOAMA®MG pEe EOIKN EVOTNTO Y10 ETXEPNOELS KOl VO KOAVTTEL TIC
avdykeg toug. TELOG, TUXOV AVEKPETAALEDTOL YAPOL UTOPOVV VO avaKovicBodv Kot
vo pobdvovtor og véoug emyelpnuoaties oto mpotvmo tov Athens Cube 6mov
emruynuUéEVoL enayyelpatiec Oa mpocsépovy cupfovievtikn kabodnynon. H evioyvon
NG EMYEPNUATIKOTNTOG TETOOL TOTTOV Ol UOvo Ba TOVAGEL TNV TOTIKY OKOVOpia
OAAGQ pmopel Kot vo GUUPBAALEL GTNV KOTATOAEUNON TNG OVEPYIOG KOl TOV QOLVOUEVOL
«brain drain» (cOpeva pe 10 0moio EPYOTIKO SUVOUIKO VYNADY TPOGOVIWV GTPEPETOL
010 eEwTePKO mpog avalntnon gpyoasiog), oAld Ba avadeifer mv AOva oe 01e0vEg

EMIMEDO OIVOVTAG TNG OVTOY®MVICTIKO TAEOVEKTNILOL EVAVTL AAA®V LEYOAOVTTOAEWV.

5.4. TloAeodoKOC YOOGS KOl ONUOCIES LETAPOPES

O dpacelg mov gvdeikvutal va Yivouv YOp® amd ToV 6TIKO 6YE0L0GHO TNG TOANG DOTE
va gvioyvBel oyt povo 1 ProoudTnTd TG 0AAG Ko 1) avOEKTIKOTNTO 0pOopovV Omd TN
pio v kotoypoen Kot a&lomoinon OAmv Tov INUOcIOV YOP®V Kot T Peltinon Tov

ONUOGLOV GLYKOWVOVIOV amd TNV GAAN).

Onwg mpoavagépOnike, HEPOS TOV KTNPLOKDV VITOSOU®OV UToPEl va Tpocpepbel yio Tnv

TOVOON TNG EMYEPNUATIKOTNTAG VO UTOpEl va emekTadel Kot 0 0GOS TV «OvVoLYTMV
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oyoleiowv» mov mpowbei 1 Athens Partnership péow g éviaéng ki GAA®OV 6YOAK®V
HOVAO®V GTO TPAYPOLLLO. Y10 VO TPOSPEPOHOVV TEPIGGOTEPES OPACELS TOAITIGLOD KO
afAnticpov. Kiedi o 6ha avtd eivor 1 e0EMKTN dlayeiplon Kot cuVEPYUGio IOIOTIKMV
QopE®V pe T0 dNUOGLo. Mmopolv va aéromomBovv perétes mov £xovv avomtuyOei
RHEGO WO1OTIKNS TPpOTOfoviiag, dnmg ot TG epapuoyng Parky mov £yet kataypdyet
TIG avayKkeg Yoo B€celc otdbuevonc oto KéEvipo g ABMvag aArd Kot TV TPoceopd
dwbéciuwv yopwv ond Wwntes. Me pia tétolo copmpaén pmopet va dnuovpyndet o

TAaTEOpra EVTVNG Staeipiong otdBuevong oto TpdTLo Tov Afjpov Tpikkaimy.

210 {0 TOV HETAQPOPMV TOV £IVOL TTLO TEPITAOKO apov 0 ANjpog ABnvaimv dev €xet
™V apuodtdTNTO 6YESC OV Spoporoyimv aAld 0 OAXA kouun ZTAXY AE. Y7o avtod
10 mAaiclo pumopet va dmpovpynBel o otevotepn cvvepyaosio petald TOV TPLOV
QOPEMV KL VAL EPAPLOCTEL TO LOVTELO TOV GUUUETOYIKOV GYESAGLLOV MGTE O dNILOG VL
SLUPBAAAEL EvePYd GTN OLOUOPP®GT TOV GLYKOWMVIOV. ['a va pmopécet 1 TN va
etvat Buooiun Tpénet v amocvueopn et To 061K6 S1KTLO Kot 01 KATOUKOL VO GTPA.YOVY
ot (pon pécmv palikig peta@opas (MMM). IMapdAinio uropei va yivel emévovon
v TN dNpovpyio TodNAATOIPOR®V, £101KE GTO 16TOPIKO KEVTIPO TG ABNvog mov Ba
evioyve kol ™V TPOROAN} TOL TOVPIGTIKOL TPOIOVTOG NG MOANG. EmmpdchHeta,
emyelpnoelg omwe n AccessPal pmopovv va fonbnocovy oty gvioyvon g YOPIKNG
dkaocHvng MoTe oL dpopol va givor mposPfdoipor Kol o€ dTopo PE KIvVTIKES
OvoKoAies. AVTEG 01 VITOOOUES UTOPOLV va. ¥pNuaTodotnBovy amd 10 Evponaikd
Tapeio Ieprpeperaxng Avantvéng (ETIIA) 1 péow tov XpNUATOSOTIKOV £PYOAEIOV
JESSICA 10 omoio mpowBel m Brooun actiky avémruén ommpilovtog épyo o€ Topeig

OT®G 01 AGTIKEG VITOOOUES, CUUTEPTAAUPOVOUEVOV TOV LETOPOPDV.

5.5.  TIpoPoAn TV yneloxodv dplcewv

dvokd OLeg o1 TapATAVE® TOAMTIKEG eV Ba £Y0VV KAVEVA ATOTOTOA EAV OEV PTAGOLV
OTOV TEMKO 0odéKTN gite anTdg eivar 0 dNUOTNG, 0 KATotkog 1 1 emyeipnon. Katd
OUIPKELDL TNG EUTEIPIKNG £pEVVAG TapotnPnOnKe mwg mapd v Vmapén TAnBmpog
Oploemv Kol NG GLOTNUATIKNAG TALOV TPOoTABElng Ynelomoinong tov Aruov
Anvaiov, TorAréc amd TS TpooTaoEleg TaPANEVOLY AYVMOTES 6TO VPV Kowve. H
KkéBe Opdomn axkpPmdg emewdn mPoépyeTon Omd SPOPETIKN TPpwTORovAia (1d1mT,

O1ebvolic M evpOTAIKNG YPNUATOOITNONG K.0.) £€xel OIKO TNG 10TOTOMO KOl OEV
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BpiokeTal otV KEVTPIKY 16TOGEAIDN TOV Afjpov AOnvaimv Topd pLovo wg apbpo 1

ogltio TOTOVL.

O Afquoc ABnvaimv Tov €xel 6Ta GXEOLE TOV TOV BVAGYEOLOGUO TNG LIGTOGEALIDNS TOV
(Xaumiong, 2017), mpénet va. povticet ) véa £€K000T Vo Eivol IAMKT GTOV YPNOTN LE
€101k £KO061M Y GVOKEVEG TOTOL Smartphone, kot vo copmeprhaper Oreg TIG
opdosig avtéc avd OBepotikn oe Eexmplotég KapTéreg (Y. OOANTIKEG, TOMTIOTIKEG,
EKTIOOEVTIKEG, EMXEIPNUATIKES OPAOELS) MOTE 0 KAOE EVOLUPEPOUEVOG VO UTOPEL VL
Bpet v mAnpoeopia aueco kot edkora. Ao pmopovoav emiong va onpovpyndodv
owadpaoTtikoi yaptes mov Ba deiyvouv ToVg YOPOLG GOV AUUPAVOLY XDPO CVTEG OL

dpdoeic mote 0 kKabévag va umopei va Bpet Tt Stadpopartiletar Kovd Tov.

H mpoBoin Tov 6MLov Kot TV VEOV YNELoK®OV TOV VINPESUDY UTOPEL VoL YIVEL Kot LEGM
eVOG peTOSNUATIGROV TOV Xnueiov E€uvanpétnong tov Anpdétn. Avtr| T oTiyun
to ZEA S1ekmepatdvouy 1016¢ d100IKAGIES e TIG KEVTIPIKEG VIINPEGIEG TOV dNUOV GALA
kot pe to. KEIT ta onoio £yovv edpaimBel wg Beopdg oe OAN v emkpdrela. Oa frov
doxo Aowmdv o ZEA tov oMpov va yivouv képfor TAnpo@opnong Tov Kooy yio Tic
TOPUTAVE® OPAGES OAAA Kol onpeio Omov o OMUOTNG TOL GLUVAVTA OVGKOAID GTNV
a&lomoinon TV NAEKTPOVIKOV VINPESIOV (MAKIOUEVOL, 0ALodamol e SUGKOMO 61N
YPNOMN TNG EAMANVIKNG YADGCGCAG, ATO XOPIg TOV KATAAANAO e£0mAMGud) va umopet va

npocéAfel yia va eEummpetnBel 1 va empopemBel yOpm amd Tig ynerakés VI pecied.
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KED®AAAIO 6. EIITAOI'OX

H mapovca epyacio acyoAinonke pe to e g petdfoaons and tov cuppatikd otov
ynoewkd oMuo Kot gupldtepa oty EELTIVY TOAN, UEAETAOVIOG GLYKEKPUEVA TNV
nepintoon tov Anuov Adnvaiov pe ™ @erlodo&io va puropécel va cuuPdiiel 660
duVaTOV, GTNV YNOLOKY GTPATNYIKT TOL ONLOV. Apyikd TopaTéOnKaV 01 OptGHol YOP®
amo €vvoleg OTMG GLUPATIKOS Kot ynoakog oNpog, evpulovikodtnrta, EEumyvn TOAN.
Méow G eumelpkng €peuvag Kot cuvevienéemv mov deénynoav kabhg kol Twv
EKOMAOCEOV OV TTopakoAoVONGA GLYKEVIPOONKAY TaALES Kot VIO EEMEN dpdcELS
00 Afpov ABnvaiov mov aeopovV TNV YNELOTOINoT TV JUOIKAGLOY TOV, TNV
TPOCTAOELD. EVIGYVONG TNG EMYEPNUATIKOTNTOG KoL TG KovoTopiog oAAG Kot g
LETATPOTNG TOV Y®dpov NG ABMvag og Eva Prootpo kot aviektikd mepifaiiov. Tlapd
TIG AdVVOUIEG TOV SOMGTOOIMKAV Kol KATOYpAENKOY dALL Kot TV Kobdvotépnon ot
L0 GUVTETAYULEVT] TPOCTAOELD NAEKTPOVIKOTOINOTG TOV dNHoV, prmopel va emmBel pe
oryovpld g TAéov o Afunog Abnvaiov Bpicketar oe pia tayeio mopeion yneomoinong
ue apwyovg tov Chief Information Officer, to ¥noewoko Zvufodio kabdc Kot tov

Yrowokd Ztpatnykd Zyedacpid Tov TPOKELTAL VUL EKTOVIIGOLVV.

Yvumepacpatikd pumopel va xotatebel mwg ot apeTol 6TV TOMIKY 0WTOO0iKNON
amOTEAOVV TO EVOPKTNPLO ONUEID TNG OMOLOG YNPOKNG OTPATNYIKNG 0Ppoy TPEMEL
Tp®OTO. Vo TEWGOOVV 01 10101 Y v a&ia TG mpotov va avabécovy 6e KatdAAnAa
opyava tov oyedlacpo Kot v vioroinor tg. Béfata, ta d0pyava mov avorapupdvovv
VO OLOKANPDOGOLV QVTEG TIG TOMTIKES TPEMEL VAL AapPAvouY vIOYN TS GE TEPINTOON
OAAOYNG TNG TOMTIKNG MYESiag vapyel TOovOTNTO GAANYNG TPOTEPALOTITMOV CTNV
atlévia Kol KaT@ GUVETEW O OTO0G OYEOICUOG TOMTIKMOV TPEMEL Vo UTopel va

oAoKANpwBEl EVvTOG TG GLYKPLEVNS ONTeiag.

Ot vVTEAANLO1 TOL KOAOVVTOL VO EPOPUOGOVY TIC VEEG YNPLOKES TTOMTIKEG OV TPEMEL
va vidBovy aneldn g mtpog tn Béom epyaciag Toug aAAd VO GUVELINTOTOCOVY TMG
etvar (o gvkapio vo ovafaductel 1o epyactokd Tovg TEPPAAAOV, VO OTOKTGOLV
véeg 0e£10TNTEG AALG KO VO TAOTTOINO0VV 01 EGMTEPIKES SLOOIKOGIES TOL POPEN GTOV
omoio epyalovrar. Méow tng amhomoinong tov dwdkacidv Ba peiwdel o ypdvog

OLEKTTEPAIMONG TOV ALTNUATOV TOV SNUOTOV Kot O BeEATI®OOEL 1) GLVOAIKT TOWOTNTO TNG
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vanpeciog, yeyovog mov Oo €xer BeTikd oavtiktumo otV KoOMpEpVOTNTO TOV

VITOAMA®V.

Q¢ TPOC TNV EMYEPNUATIKOTNTA, Ol VEEG NAEKTPOVIKEG LINPEGieg B odnynoovy ce
TOVOOT TOL EVOLOPEPOVTOC OO ETAYYEALOTIEG GTO VO yKATAGTABOVV EVIOG TV OpimV
oV OMpov. Edv ot véeg vmpeoiec poAMoTo cuVOLAGTOVV HE S100EG1LOVG ONUOTIKOVS
YDPOVS MG KOITIOEG KOVOTOUIOG KOl EMLYELPNUATIKOTNTAG OTTOL OO UOTKA WOPVLOTOL
Kol EmMTUYNUEVOL  emayyeApuotieg Oo  mPooPEPOVY  GLUPBOVAEVTIKY) GE  VEOLG
emyepnuatiec, tote 1 AdNvo umopel va kotootel TPp®TELOVCO EVOG VEOL TUTOV
EMYEPNUATIKOTNTAS. AVTN N emTVyio umopel va Eemepdoet To EAANVIKA chHVopa OGTE

0 Afpog ABnvaiov va yiver 61e0vig mOA0G EAENG KAVOTOL®VY EMLYEIPTCEWV.

duowkd, OAa To TOPATAVE® ATOTELOVV €VYEVEIG GTOYOVG TOL UITOPEL EK TPAOTNG OYEMG
VoL QOIVOVTOL Ao TOL, OUMG LLE TOV KATAAANAO GYEOIACUO KOl OMOPACIOTIKOTNTA EIVOl
amoAvteg emtedEpot. Oa NTav dOKIHO 1 Tapovsa Epevva va Anedet vToy”n Katd v
YOPOEN TOV YNELKOD GTPATIYIKOD GYedacpol g ABNvag, aAdd Kot va cuveyloOet
pe mopOAANAN TPOPOAT TOV YNOIK®OV OPACEDV TOL ONUOV. Ba NTAV EVIPEPOV
emiong va OamotoOel HEG® ™S YPNONG EPOTNUATOAOYI®OV, KOTE TOGO 01 KATOUKOL TOV
Aqpov Anvaiov yvopilovv TIC HEYPL TOPO YNELOKES VINPECIEG KOl KOVOTOUES
OpdoElS, MOTE TO EPOTNUOTOAOYI0 AVTO Vo YiveL Kot pio apopun EVUEPMGNG TOVG. X
K0 mepintwon, to medio dpaong etvat LeEYAAO KOl Ol TPOOTTIKES YNPLOKNG OVATTUENG
ToV ONUOL &lvar onuovtikés. Me v KOTGAANAN ompiEn evtog Kol eKTOS TMV
ONUOTIK®OV apY®V Ko TI§ 6WOTEG cuvepyasiec N ABMva uropel va yiver pia EEumvn Ko

Budoiun AN yroo GAoVG.
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